Yonetmelik

Karar Savisi : 2005/8948

Ekli “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik”in yiiriirliige

konulmasi; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 5/4/2005 tarihli ve 42424 sayili yazisi iizerine, 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanunu’nun 37 nci maddesinin (A) bendine gore, Bakanlar Kurulu’'nca 10/5/2005 tarihinde
kararlastirilmistir.
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Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik

BIRINCI KISIM
Baslangi¢c Hiikiimleri
Amag
Madde 1 - Bu Y6netmeligin amaci, yeni turizm tesisi tiirlerinin gelismesine olanak saglanmasi, mevcut
turizm yatirim ve isletmelere ait tesislerin gelistirilmesi, turizm tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, bu
tesisler arasinda standart birliginin saglanmasi ve kalitenin yiikseltilmesidir.

Kapsam

Madde 2 -Bu Yonetmelik, turizm tesislerine turizm yatirimi ve turizm isletmesi belgelerinin
verilmesine, bu tesislerin yonetim, personel ve isletme 6zellikleri ile uymak zorunda olduklar1 fiziki sartlara,
isletmecilik esaslarina, uygulanacak fiyat tarifelerinin hazirlanmasma ve onaylanmasma iligkin hiikiimleri
kapsar.

Dayanak

Madde 3 - Bu Yonetmelik, 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun 37 nci
maddesinin (A) bendinin (2) numarali alt bendi hitkmii uyarinca hazirlanmustir.

Tammlar
Madde 4 - Bu Yonetmelikte gegen;
a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligni,



b) Bakan: Kiiltiir ve Turizm Bakanimi,

¢) Kanun: Turizmi Tegvik Kanununu,

d) Turizm yatirimi: Turizm tesislerine yapilan yatirimlari,

e) Turizm isletmesi: Tirk veya yabanci uyruklu, gergek veya tiizel kisilerce, birlikte veya ayri ayri
gerceklestirilen ve turizm tesislerinde faaliyet gdsteren ticari igletmeleri,

f) Turizm tesisi: Turizm yatirimi kapsaminda bulunan veya turizm igletmesi faaliyetinin yapildigi
tesisleri ve bunlarin ayrintilari ile tamamlayict unsurlarini,

g) Belgeli turizm yatirim ve igletmeleri: Bu Yonetmelik hiikiimlerine gére Bakanlik¢a belgelendirilmis
turizm yatirim ve isletmelerini,

h) Turizm belgesi: Turizm yatirimi belgesi, ana turizm yatirimi belgesi, turizm isletmesi belgesi veya
kismi turizm igletmesi belgesini,

i) Turizm yatirimi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen tesis i¢in Bakanlik¢a yatirim
asamasinda verilen belgeyi,

j) Turizm isletmesi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen tesis igin Bakanlikga igletme
asamasinda verilen belgeyi,

k) Kismi turizm isletmesi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen faaliyeti gosteren, tiir ve
smifinin gerektirdigi zorunlu iiniteleri yapilmis tesis igin, yapilacak olan diger iiniteleri yatirim kapsaminda
tutularak Bakanlikca verilen belgeyi,

) Smiflandirma: Turizm isletmesi belgeli tesislerin; asgari nitelikler, kapasite, fiziki ozellikler,
kullanilan malzeme standardi, igletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi
oOlgiitlerinin smiflandirma komisyonunca degerlendirilerek, tiir ve sinifinin belirlenmesini,

m) Gegis donemi turizm belgesi: Bu Yonetmeligin gegici 4 tincii maddesine gore verilen belgeyi,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Genel Hiikiimler

Turizm yatirimi belgesi talebi

Madde 5 - Turizm yatirimi belgesi taleplerinde, asagida belirtilen belgelerin asli veya aslini vermeye
yetkili merci veya noterce onaylanmig suretleri ile yazili olarak Bakanliga basvurulur:

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Yatirimin yeri, tiir ve smnufi, kapasitesi, finansmani ve pazarlamasi gibi bilgileri igeren rapor,

¢) Ortaklardan birinin veya birkaginin adina yatirimci veya isletmeci olarak belge diizenlenmesinin
talep edilmesi halinde bu hususta ortaklar arasinda diizenlenen muvafakatname,

d) Talebin sirket veya adi ortaklik adina yapilmasi halinde tescile iligkin Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi
ile imza sirkiileri, isim tescili yapilmis ise tescile iligkin belge,

e) Bakanlik¢a gerekli goriildiigi durumlarda; tiirli, yoresi, blyiikliigi veya konumu gibi nedenlerle
ozellik arz eden yatirimlarin, bu 6zelliklerini genel olarak yansitan uygun 6lgekte fikir projesi,

f) Tesis tescilli kiiltiir varliginda kurulacaksa buna iligkin belge.

Turizm isletmesi belgesi talebi

Madde 6 - Belgeli turizm yatirimmin tamamlanip isletmeye hazir olmasi durumunda, belge sahibi
tarafindan asagida belirtilen belgelerin ash veya aslin1 vermeye yetkili merci veya noterce onaylanmig suretleri
ile birlikte yazili olarak Bakanliga bagvurulur.

a) Bagvuru dilekgesi,

b) Isyeri agma ve calisma ruhsati.

Dogrudan turizm isletmesi belgesi talebi
Madde 7 - Turizm yatirimi belgesi almadan dogrudan turizm isletmesi belgesi taleplerinde, Sinci
maddenin (e) bendi hari¢, 5 ve 6 nc1 maddelerde belirtilen belgelerle birlikte yazili olarak Bakanliga basvurulur.

Turizm belgesi basvurularinin degerlendirilmesi

Madde 8 - Turizm belgesinin verilmesi, bu belgenin diger bir turizm belgesine ¢evrilmesi, kapsaminin
degistirilmesi, belge devri, siire uzatimi ve smiflandirma konularina iligkin talepler Bakanlik¢a incelenir. Eksik
veya mevzuata aykiri evrakla yapilan basvurular, gerekgesi belirtilerek reddedilir.

Bagvurular tiim basvuru belgelerinin tam olarak Bakanliga tesliminden itibaren 60 giin igerisinde
sonug¢landirilir. Yapilan denetimlerde tesiste tamamlanabilir eksiklikler bulunmasi halinde tamamlanmasi i¢in
basvuruna Bakanlikca siire verilebilir. Ilgilinin tesisteki eksikligin tamamladigmi bildirmesinden itibaren 60 giin
icerisinde bagvuru sonu¢landirilir.



Turizm belgesi basvurularinin bu siire igerisinde sonu¢landirilamamasi durumunda; Bakanligin
degerlendirme hakki sakli kalmak ve miiktesep hak teskil etmemek {izere, belge diizenlenerek verilir.

Turizm igletmesi belgesi veya kismi turizm isletmesi belgesi taleplerinde; tesisin tiir ve sinifinin asgari
nitelikleri, kapasitesi, fiziki 6zellikleri, kullanilan malzemelerin standardi, isletme ve hizmet kalitesi, personel
nitelikleri ile bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin (e) bendi kapsaminda degerlendirilen tesislere ait fikir
projelerinin uygunlugu denetlenerek uygun goriilenler belgelendirilir.

Denetimlerde; Yonetmelikte belirtilen metrik limitlere uyulmadiginin tespiti halinde, islev ve yore
ozellikleri goz 6niinde bulundurularak limitlerin en fazla yiizde on oraninda eksigi uygun goriilebilir.

Belge devri talepleri

Madde 9 - Tahsisli yatirim ve igletmelerin tahsis kosullar1 sakli kalmak kaydiyla, turizm belgesinin
devrine iligkin taleplerde, asagida belirtilen belgelerin ash veya aslin1 vermeye yetkili merci veya noterce
onaylanmis suretleri ile yazili olarak Bakanliga bagvurulur:

a) Isyeri agma ve ¢alisma ruhsati,

b) Talebin sirket adina yapilmasi halinde girket tesciline iligkin Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile sirkete
ait imza sirkiileri, isim tescili yapilmis ise tesciline iliskin belge.

Belgenin adina diizenlenmesini talep eden kisi, devir islemi yapilmadan 6nce mevecut belge sahibi veya
Bakanlik¢a gerekli goriilmesi durumunda mal sahibince noter huzurunda verilmis onay ile tesisin dosyast
hakkinda Bakanliktan bilgi talep edebilir.

Tahsisli yatirim ve igletmelerin tahsis kosullart sakli kalmak kaydiyla; belge devri talebinde
bulunulmasi halinde, tesise iliskin Bakanlikca yiiriitiilen idari islemler, bu talebin degerlendirilmesini
engellemez.

Belge sahibinin degismesi tesisin cezai sicilini ortadan kaldirmaz.

Siiflandirma ¢cahsmalan

Madde 10 - Tesisin fiziksel nitelikleri ile isletme ve hizmet kalitesinin siirekliliginin degerlendirilmesi
amaciyla, turizm isletmesi belgeli tesislerde talep tizerine veya Bakanligin gerekli gordiigii hallerde siniflandirma
caligmasi yapilir.

Smiflandirma ¢aligmalar1 igin tesisin tiir ve sinifinin nitelikleri, kapasitesi, fiziki 6zellikleri, kullanilan
malzemenin standardi, igletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi kriterlerin yer
aldigi, puanlama sistemine dayali, Bakanlikca hazirlanan degerlendirme formlar1 tesiste Smiflandirma
Komisyonu'nca uygulanir.

Smiflandirma Komisyonu; iki Bakanlik kontrolorii ile turizm belgeli tesislerin olusturdugu
dernegin yada birligin bir temsilcisinden veya ili¢ Bakanlik kontroloriinden olusur. Kidemli olan kontrolor,
Komisyona baskanlik eder.

Smiflandirma c¢aligmalar1 sonucunda; iist smif igin belirlenen puan barajin1 asan istiin hizmet
diizeyindeki isletmelere yeni sinifin gerektirdigi asgari fiziksel niteliklere bakilmaksizin bir {ist sinifi, nitelikleri
diisiik olanlara ise asgari fiziksel niteliklerini tagidiklar1 sinifin bir alt sinifi verilir.

Degerlendirme Kurulunun olusumu

Madde 11 - Degerlendirme Kurulu; Yatirm ve Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin bagh oldugu Miistesar
Yardimcisinin baskanliginda, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirii, Kontrolorler Kurulu Baskani, Birinci Hukuk
Miisaviri ile turizm belgeli tesislerin olusturdugu dernegin ya da birligin bir temsilcisinden olusur.

Kurulun raportérliik ve sekretarya hizmetleri Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiince yiiriitiiliir.

Degerlendirme Kurulu gerekli gordiigi hallerde goriis almak iizere uzman ¢agirabilir.

Degerlendirme Kurulunun gorev ve ¢calisma esaslari

Madde 12 - Bu Yonetmeligin 42 ve 51 inci maddelerinde belirtilen tesislere turizm yatirimi, turizm
isletmesi veya kismi turizm isgletmesi belgesi verilmesi, uygulamalardaki goriis farkliliklari Degerlendirme
Kurulunca karara baglanir.

Degerlendirme Kurulu, Bagkanin cagrist iizerine toplanir. Kurul, kararlarini iiye tam sayisinin salt
cogunlugu ile alir. Kars1 oylar ayrintili gerekgelerle belirtilir. Kurul kararlar1 Bakan onayu ile yiiriirliige girer.

Bu Yonetmelik uyarinca alinmasi gerekli tiim evrak tamamlanmadan dosya Kurula sunulamaz.

UCUNCU KISIM
Turizm Tesislerinin Genel Nitelikleri



Yerlesme ozellikleri ile mahallerin diizenlenmesi

Madde 13 - Tesisler; yapt ve dekorasyon olarak yore, ¢cevre ve doga ile uyumlu, pazarlama ve
isletmenin gereklerini saglayabilecek sekilde bu Yonetmelikte Ongoriilen fonksiyonlara ve Olgiilere uygun,
nitelikli malzeme ile tefrig, dekore edilerek donatilmig mekanlarda gerceklestirilir. Yapmin tamami belge
kapsaminda degil ise; belge kapsami digindaki yerlerin miisteriyi rahatsiz etmeyen bir kullanimda olmasi,
gOriinlisii bozmamas1 ve belgeli kisimlardan ayrilmasi, belge kapsamindaki yerin ise ayr1 bir girisinin olmasi
gerekir.

Bir tesis biinyesinde; bu Yonetmelikte asgari nitelikleri belirlenmis olan diger tesis tiirlerinin bulunmasi
halinde, bu tiirlerin bu Ynetmeligin ilgili hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmesi gerekir.

Bahgesi olan tesislerde, bahgeler 6zenle ve cevrenin dogal yapisiyla uyumlu olarak diizenlenir,
yeterince aydinlatilir ve siirekli bakimlar1 saglanir.

Genel mabhallerde, kadin ve erkek miisteriler igin ihtiyaci karsilayacak sayida tuvalet ve lavabo
bulundurulur.

Tesisin biitiin mekanlarinda yeterli dogal veya mekanik havalandirma bulunur. Ciftlik evi ve koy evi
hari¢ olmak iizere yil boyu agik tesisler ile sadece kis aylarinda agik tutulan tesisler merkezi sistemle 1sitilir.
Yeterli kapasitedeki klima sistemleri de bu amag i¢in kullanilabilir. Yazlik isletmeler, gegici ve kismi ihtiyaglar
icin elektrikli veya benzeri uygun sistemlerle 1sitilabilir.

Tesislerde, devamli ve yeterli basingta sicak ve soguk su bulunur. Sehir sebekesi haricinde temin edilen
sular i¢in otomatik klorlama ve aritma tesisati yapilir.

Dis ve cevre aydinlatmalari, miisterileri rahatsiz etmeyecek ve dogal yasamin etkilenmesini 6nleyecek
sekilde diizenlenir. Toplam kapasitesi yiiz yatagmn veya yiiz kuverin iizerinde olan tesislerde kapasiteye uygun
jenerator bulundurulur.

Giizellik ve estetik amach diizenlemeler

Madde 14 - Tesis blinyesinde, misterilere giizellik veya estetik amagli hizmetler veren giizellik
merkezi veya giizellik salonu bulunmas: durumunda igletme belgesi asamasmnda ilgili idaresinden alinan
uygunluk yazisi ile bagvurulur.

Personelin nitelikleri

Madde 15 - Turizm tesislerinde gorevli personelin hizmet standardini yiikseltmek amaciyla egitim i¢in
gerekli onlemler igveren tarafindan alinir ve uygulanir.

Turizm isletmeleri personeli, ¢caligmalar: sirasinda iglerine ve gérev mahallerine uygun, 6zel ve temiz
kiyafet giyerler.

Her isletmede ilk yardim konusunda sertifikali personel galistirlir.

Tamtim, bilgilendirme ve fiyat tarifeleri

Madde 16 - Tesis tanitimi Bakanliktan alman belgeye uygun olarak yapilir. Tesis tanitiminda tiiketici
haklar1 agisindan dogru bilgilere yer verilir, iilke turizmini zedeleyecek ya da yaniltic1 olabilecek tanitimlarda
bulunulamaz.

Belgeli tesisler, Bakanlikca istenen her tiir bilgiyi ve belgeyi zamaninda ibraz etmekle yiikiimlii olup
belge kapasitelerindeki degisiklikleri Bakanliga bildirmek zorundadirlar.

Onayli fiyat tarifeleri, miisteri profiline gdre belirlenecek dillerde gerektiginde miisteriye verilmek
tizere hazir bulundurulur. Konaklama tesisleri, oda ve yatak fiyatlarin1 miisterinin kolayca goriip okuyabilecegi
sekilde teshir eder. Yeme-igme ve eglence tesislerinde uygulanan fiyatlar liste halinde miisteriye sunulur. Bu hal,
onayl tarifelerin istendigi takdirde miisteriye verilmesi geregini ortadan kaldirmaz. Fiyat listelerinde sikayetlerin
yapilacag1 mercilerin adres, telefon numaralar1 ve elektronik posta adresleri belirtilir.

Saghk, temizlik ve ¢evre korunmasina yonelik onlemler

Madde 17 - Turizm tesislerinde, her tiirli tesisatin tasariminda, kullanilan yap1 malzemelerinin
seciminde, suyun temizliginde ve klorlanmasinda, yiyecek-igecek maddelerinin  hazirlanmasinda,
depolanmasinda ve saklanmasinda hijyen ve saglik kurallarina uyulur. Ag¢ik biifelerde yiyeceklerin bozulmasini
engelleyecek sogutucu ve 1sitict gibi diizenlemeler bulunur. Tesislerde turist sagligini tehdit eden hastaliklarin
olugsmasini Onleyecek gerekli nlemler almir. Kapasitesi besyliz yatak ve iizerinde olan konaklama tesislerinde
stirekli doktor hizmeti bulunur, siirekli hemsire bulundurulur, ayrica revir diizenlemesi yapilir.

Tesislerin temizlik ve bakimlar1 diizenli olarak yapilir. Meydana gelebilecek arizalarin en kisa zamanda
giderilmesi igin gerekli 6nlemler almir.



Tesislerde havuz, yatak odasi banyolar1 gibi tinitelerde termo mineral su, mineralli su, deniz kaynakli
su, camur, gaz gibi dogal unsurlarin tedavi amact olmaksizin kullanilmasi durumunda, ilgili idaresinden alinan
bu kullanimin sakincali olmadigna iligkin yazi ile bagvurulur.

Turizm tesisleri; dogal varliklar, biyolojik cesitlilik, sosyal, kiiltiirel ve tarihi degerler ile yoresel
degerlerin koruma, kullanma dengeleri ve turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi gozetilerek isletilir. Tesisler,
atiklarinin gevreye zarar vermesini Onleyecek gerekli onlemleri alir. Atik sular ilgili mevzuatta belirtilen
parametre ve standartlara uygun olarak aritilmadan hicbir sekilde agifa, akarsulara, gdllere veya denize
akitilamaz. Kat1 atiklar; akarsular, goller, denizler ve benzeri alici ortamlar ile ¢evrenin olumsuz ydnde
etkilenmesine neden olacak yerlere birakilamaz. Kati atiklarla ilgili yonetmeliklere uygun olarak; belediye
smirlart igerisinde bulunan tesisler, ¢Oplerin belediyece toplanmasina kadar gececek siire icinde bunlarin
muhafazasi i¢in, belediye smirlar1 disinda yer alan tesisler ise ¢Oplerin koku, pislik ve hasarat yapmayacak
bi¢imde muhafazas1 ve saglikli ydntemlerle bertarafi icin gerekli onlemleri alirlar. Yiyecek ve igecekler,
bozulmalarmi o6nleyecek bigcimde, uygun 1sida muhafaza edili. Bu amagla diizenlenen soguk saklama
depolarinda kapilar igeriden anahtarsiz agilabilecek ve bir alarm diizeni olacak sekilde diizenlenir.

DORDUNCU KISIM
Tesis Tiirleri

BIRINCi BOLUM
Asli Konaklama Tesisleri

Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri

Madde 18 - Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri asagidaki sekildedir:

a) Konaklama tesislerinde yatak odalar1: Yatak odalari; tefris ve dekorasyonu saglandiktan sonra, rahat
kullanim imkani verebilecek sekilde ve banyolu olarak diizenlenir. Tek veya iki kigilik olarak diizenlenebilen
odalara sadece miisterilerin talebi halinde ilave yatak konulabilir. Odalar teknik normlara uygun olarak; yatak,
genel aydinlatma ve gece lambasi, tuvalet masasi ve aynasi, bagaj yeri ve elbise dolabi, oturma yeri veya grubu,
perde ve hali gibi tesisin tiir ve sinifina uygun malzemelerle tefris ve dekore edilir. Giivenlik i¢in miisteri yatak
odas1 kap1 arkalarinda ayrica siirgii gibi ilave kilit sistemi diizenlenir. Banyolarda dus teknesi, kiivet gibi suyun
yayilimmi engelleyici Onlemler alnir. Oteller, butik oteller ve tatil kdyleri odalarinin tiimii suit seklinde
diizenlenebilir. Diger asli konaklama tesislerinde ise; apart tiniteler digindaki oda sayismin yilizde yirmibesinden
fazla sayida suit oda yapilamaz. Dort ve bes yildizli oteller, butik oteller ile tatil kdylerindeki suit odalarin
tiimiinde, bir, iki ve ii¢ y1ldizli otellerde ise apart iiniteler disindaki toplam oda sayisinin en fazla yiizde yirmibesi
kadar sayidaki suit odada icecek ve basit yeme ihtiyacini karsilayabilecek kapsamli olmayan mutfak nigi
diizenlenebilir. Suit odalar, bir adedi oturma boliimii olmak {izere dogal aydinlatmalari bulunan en az iki
bolimden olugur. Biiylikliigii banyo dahil kirk metrekareye kadar olan suitler ii¢ yatakli, kirk metrekareden
biiylik suitler dort yatakli olarak kabul edilir. Oturma bolimlerinin yatak odast seklinde diizenlenmesi
halinde;suit odalar, aile odasi olarak adlandirilir ve belge kapasitesinde belirtilir, bu durumda mutfak nisi
diizenlemesi yapilamaz. Aile odalarinda banyo harig; on metrekareye kadar olan odalar tek, daha biiyiik olanlar
ise iki yatakli olarak diizenlenir. Bodrum katlarda yatak odasi yapilamaz. Ancak, egim dolayisiyla taban
désemesi mevcut arazi seviyesinden asagi olmayan ve yeterli dogal 151k alan katlar bu hiikmiin disindadir. Yatak
odalarinin pencereleri, mutfak, tuvalet gibi miisteriyi rahatsiz edebilecek mahallerin bulundugu aydmliga
acillamaz. Aydinligin dar kenar:1 iki metreden, alani ise alt1 metrekareden az olmamak kayd: ile toplam oda
kapasitesinin yiizde yirmisini agmayacak sayida aydinliga bakan oda yapilabilir.

b) Personel ve mahalleri: Turizm tesislerinde egitimli personel ile hizmet verilmesine 6zen gosterilir.
Yetkili kurum ve kuruluslardan alimmis sertifikalar1 haiz personel de egitimli personel kapsaminda
degerlendirilir. Tesislerde saglik, giizellik ve bakim, masaj, su sporlari, okculuk, aticilik, binicilik gibi tiniteler
bulunmasi durumunda bu birimlerde sertifikali personel ¢alistirilir. Asli konaklama tesislerinde kadin ve erkek
personel i¢in ayri soyunma yerleri, dolaplari, dus, tuvalet ve ortak oturma, dinlenme ve yemek ihtiyaglarini
karsilayan bir mahal bulunur. Tesis biinyesinde yatakhane bulunmasi halinde yeterli dogal havalandirma ve
aydmlatma imkani, dogal havalandirmanmn yeterli olmamas: durumunda ise mekanik havalandirma destegi
bulunur. Yatakhanelerin diizenlenmesinde kisi bagina dort metrekare alan esas alinir. Pansiyon ve
miistakil apartotellerde personel iinitesi yapilmasi zorunlu degildir.

¢) Bedensel 6ziirliiler i¢in diizenlemeler: Toplam kapasitesi seksen oda ve ilizerinde olan oteller ile tatil
koylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraninda odada, ayrica tesis girisi,
genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- i¢gme tinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde
ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel dziirliilerin kullanimina uygun diizenlemeler
yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle belirtilir.



d) Asansor diizenlemesi: Asansor kullanimi zorunlu olan tesislerde, asansoriin ulastigi kattan asagt veya
yukart dogru miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisi; bir, iki ve li¢ yildizli oteller i¢in en fazla iig, dort
yildizli oteller igin en fazla iki, bes yildizli oteller i¢in ise en fazla bir olmasi durumunda bu Katlar i¢in asansor
aranmaksizin miisteri merdiveni kullanimit islev ve yore ozellikleri g0z oniinde
bulundurularak kabul edilebilir. Asansorlerde alarm tertibat1 ile havalandirma diizenegi bulunur.

e) Kis sporlar1 yapilan tesislerde gerekli diizenlemeler: Kis sporlar1 yapilan tesislerde kayak pisti kayak
sporuna hizmet verecek sekilde hazirlanir ve pistin giivenligi i¢cin gerekli onlemler alinir. Tesislerde acil
durumlarda hizmet vermek {izere gerekli yardim ekibi ve donanimi bulundurulur.

Oteller

Madde 19 - Oteller, asli fonksiyonlar1 misterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-icme, spor ve eglence ihtiyaglari icin yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, i¢, dort, bes yildizli oteller olarak siniflandirilirlar.

a) Bir yildizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) En az on oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste riizgarlik, hava perdesi,
doner kap1 veya benzeri diizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkanmin saglandigi lobiden olusan kabul holii
(Yeterli biiyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi durumunda, belirtilen imkanin lobide saglanmasi sarti
aranmaz.),

4) Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu, yeterli biiyiikliikkte oturma salonu veya lokanta bulunmasi
durumunda bu mahaller kahvalt1 verme amacli da kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun
bir kismi agik olabilir,

5) Yo6netim odas,

6) Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin tigten fazla olmasi halinde otel kapasitesi ile orantili
miisteri asansori,

7) 06:00-24:00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,

11) Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik, parke gibi nitelikli
malzeme.

b) iki yildizli oteller; bir yildizh oteller igin aramlan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri
tasirlar:

1) iklim kosullara gére genel mahallerde klima sistemi,

2) Yatak katlarinda kat hizmetleri igin ofis veya dolap,

3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara igecek hizmeti.

¢) U¢ yildizli oteller; iki yildizli oteller i¢in aramlan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri
tasirlar:

1) iklim kosullarma gére odalarda klima sistemi,

2) Yatak sayisinin yiizde yirmibesi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayr1 diizenlenmis oturma
salonu,

3) ilave bir yonetim odas,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine uygun servis malzemesi
bulundurulmasi,

6)Yiizme havuzu veya ikinci sinif lokanta veya kafeterya veya kisi bagma en az 1.2 metrekare alan
diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon,

7) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

8) Rezervasyon iglemlerinin bilgisayarla yapilmast,

9) Yirmidort saat biife hizmeti.

d) Dort yildizli oteller; ti¢ yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri
tagirlar:

1) Kabul holiinde telefon kabinleri,

2) Misterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin kapasitesiyle
orantil, miisteri asansorti,



3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli egya kasasi,

5) 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde hizmetin
aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.),

8) Satis magazasi,

9) Cesitli dillerde; siireli yayn, kitap gibi dokiimanlarm yer aldig1 okuma mahalli,

10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine hizmet veren
birinci smif lokanta,

11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli biiyiikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti,

13) Servis merdiveni veya asansorii, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde servis merdiveni
Veya asansoril bulundurulmasina iliskin esaslar Bakanlik¢a belirlenir.)

14) Personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim almis personel,

15) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi olmasi,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢aligma ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;

- Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gok amagl salon ve fuayesi,

- Kapali yiizme havuzu,

- Acik ylizme havuzu,

- En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali salon,

- Kisi bagmna en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu, fuayesi, salon ile
baglantili en az iki ¢aliyma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciime hizmetleri,

- Kisi bagma en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibii, diskotek veya
benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,

- En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm sistemi bulunan
sauna, Tirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve
deniz sporlari, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan tinitelerden en az ti¢ adedi,

- Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

- Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tath ¢esitlerinin de sunuldugu alakart
hizmet verilen ayr1 bir lokanta,

- Kafeterya ve snack bar,

iinitelerinden en az ii¢ adedi.

e) Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi olarak
iistiin 6zellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en
az yiizyirmi odali otellerdir.

1) Miisterilerin inecegi veya c¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin kapasitesiyle
orantili miisteri asansorii,

2) Odalarda; ¢alisma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasi,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullammlik terlik, dikis Kiti, ayakkabi silecegi, cilasi, dus
kopiigi, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az on adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, bilyiitecli ayna,

5) Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitiin iiriinleri i¢ilmeyen
oda diizenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen {initelerden, ilave olarak en az ii¢
adedi,

7) Yirmidort saat oda servisi,

8) Garaj veya lizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmidort saat goérevli personel,

9) Odalarda; uydu veya video yaymlari ile oda sayisinin yiizde onu oraninda internet imkani
saglanmasi,

10) Bay ve bayan kuaforii,

11) Satis magazalari,

12) Personel sayisinin en az yiizde yirmibesi oraninda konusunda egitim almis personel,

13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iligkileri, danigmanlik gibi hizmetlerin deneyimli personel



tarafindan saglanmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde; bu salonlardan en fazla ii¢
adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numarali alt bendinde belirtilen {initelerden sayilir.

Moteller

Madde 20 - Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergahi veya yakin ¢evrelerinde inga
edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-igme ve araglarinin park ihtiyaglarmi
karsilayan en az on odali tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Tesisin kolayca bulunmasmi ve goriilmesini saglayan yol ve yon isaretleri, otopark ile diger hizmet
tesislerini gdsteren isaretler, yeterli aydinlatma ile iyi bir ¢evre diizenlemesi,

b) Trafik giiriiltiisiine kars1 gerekli 6nlemler,

C) Sadece yaz sezonu boyunca ag¢ik tutulan tesisler hari¢ olmak {izere giriste riizgarlik, hava perdesi,
doner kapi1 veya benzeri diizenleme,

d) Resepsiyon ve bekleme yeri,

e) Yonetim odasi,

f) Telefon, faks ve internet hizmetleri,

g) Oda sayismin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya kasasi,

h) Kahvalt1 hizmetini de verecek sekilde diizenlenmis oturma salonu ve kahvalt1 ofisi,

i) Yirmidort saat biife hizmeti,

j) 11k yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap,

k) Yirmidort saat hizmet veren satig linitesi,

I) Oda sayisinin yiizde sekseni oraninda otopark.

Tatil koyleri

Madde 21 - Tatil koyleri; dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda gesitli spor, eglence
ve satig hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizeninde, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil
olmak tizere en fazla {i¢ kath yapilardan olusan ve en az seksen odali tesislerdir. Tatil kdylerinde, dogal varliklar
ile yoresel degerlerin korunmasina da 6zen gosterilerek nitelikli ¢evre diizenlemesi yapilir. Tatil koyleri asagida
belirtilen nitelikleri tagirlar:

a) Girig ve park iiniteleri: Tatil kdyii hudutlar1 emniyet altina alinir, giriste kontrol {initesi ile tesis
biinyesinde otopark diizenlenir.

b) Yonetim tesisleri: Yonetim tesisleri agagidaki nitelikleri tagir:

1) Resepsiyon, danigma, telefon kabini ve bekleme yerinden olusan bir kabul alani,

2) Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ile emanet hizmeti,

3) En az iki adet yonetim odasi,

4) Oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida veya miisteri yatak odalarimin
tamaminda kiymetli esya kasas,

5) Bagaj tagima hizmeti,

6) Siirekli hizmet verilmesine yonelik doktor ve hemsire anlasmasi ile revir, miisterilerin bu konuda
bilgilendirilmesi,

7) Miisterilere tesisin biitiiniinii tanitic1 ve tiim birimlere ulasimimn: kolaylastirici gérsel dokiiman gibi
hizmet sunumu.

¢) Geceleme birimleri: Geceleme birimleri asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) Tatil koyiiniin diger Tnitelerinin giiriiltii ve rahatsiz edici etkilerinden korunacak bigimde
diizenlenmesi,

2) Misterilerin oda ve diger lnitelere rahatga ulagimimi saglayacak ve karanlikta da goriilebilecek
nitelikte yonlendirme isaretleri,

3) iklim kosullarmna gére klima,

4) Odalarda disari ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

5) Oda banyolarinda sa¢ kurutma makinesi, minibar,

6) Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi,

7) Kat hizmetinin verilmesini saglayacak sayida kat ofisleri.

d) Spor, eglence, yeme-icme, dinlenme tesisleri ve ¢evre diizenlemesi: Bu iiniteler asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:

1) Aletli jimnastik, bilardo, bowling, golf, tenis, voleybol, badminton, trambolin, squash, su oyunlari,



kayak ve deniz sporlar1 gibi tesisin kurulus yerine uygun nitelikteki ¢esitli spor imkanlarindan en az dort adedi,

2) Kapali ya da agik yiizme havuzu,

3) Serbest zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla dinlenme teraslari, agik veya kapali bar, acik hava
tiyatrosu, agik dans yeri gibi yardimci tesislerden en az ii¢ adedi,

4) Oyun veya televizyon salonu,

5) Cocuk oyun parki ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in 6zel tuvaletler,

6) Tesiste tatil koyliniin yap1 ve isletme nitelikleri ile uyumlu ikinci smif lokanta, lokantanin kapali
kisminda iklim kosullarma gore klima, a¢ik kisimlarinda ise giines ve yagmurdan koruyucu gerekli 6nlemler,
mutfak i¢in servis avlusu ve servis girisi,

7) Kabul alanindan ayr1 oturma salonu veya okuma salonu,

8) Satis yerleri,

9) iklim kosullarina gére klima,

10) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti,

11) Arazinin muhtelif yerlerinde resepsiyon ile irtibath tesisat.

e) Personel: Toplam personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim almig personel
ile idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi olmas1 gereklidir.

f) Smiflandirma: Yukarida belirtilen nitelikleri tastyan tesisler dort yildizli tatil koyii, yerlesme
ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis yoniinden iistiin 6zellikler gosteren ve ilave olarak
asagida belirtilen nitelikleri tasiyan tesisler bes yildizli tatil koyii olarak siniflandirilir.

1) Odalarda uydu veya video yaymlar1 imkani olan televizyon, kiymetli egya kasasi, banyolarda;
bornoz, dis temizlik Kiti, tek kullanimlik terlik, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil gibi
en az bes adet amblemli malzeme,

2) Odalarin balkon, teras gibi boliimlerinde ayr1 oturma grubu ve nitelikli agik alan diizenlemesi,

3) Dort odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitiin ve tiitiin mamulleri
icilmeyen oda diizenlemesi,

4) Lokantann, birinci sinif olarak diizenlenmesi, tesis biinyesinde ayrica kafeterya veya ikinci siif
lokanta bulunmasi halinde birinci smif lokantanin kapasitesinin en az yiiz kisilik olacak sekilde
diizenlenebilmesi, lokantanin kapali kisminda iklim kosullarina goére klima, agik kisimlarinda ise giines ve
yagmurdan koruyucu gerekli 6nlemler, mutfak icin servis avlusu ve servis girisi,

5) Diskotek veya gece kuliibii veya benzeri eglence imkani veren ayr1 bir salon,

6) Uzman personel refakatinde ¢ocuklara bakim ve oyun imkanlar1 saglanan ¢ocuk bakim odasi ve
bahgesi,

7) Tirk hamami veya sauna,

8) Bay ve bayan kuafori,

9) Kuru temizleme hizmeti,

10) Toplam personel sayisinin en az yiizde yirmibesi oraninda konusunda egitim almig personel,

11) Ozel geceler, yarisma, parti gibi ek eglence imkanlar ile miisterilerin bu imkanlara katiliminin
saglanmasi,

12) Oda sayisiin yiizde biri oranina yeterli olabilecek diizeyde internet hizmeti verilen mahal,

13) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danigmanlik gibi hizmetlerin deneyimli personel
tarafindan saglanmasi.

Pansiyonlar

Madde 22 - Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan saglanabildigi veya
miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkan: bulunan, en az bes odali tesisler olup asagida
belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Giris holii, emanet hizmeti,

b) Oturma, yemek ve kahvalt1 ihtiyacini kargilayabilecek, yazlik tesislerde kismen agik da olabilen,
yeterli kapasitede bir salon,

€) Yemek ihtiyacinin isletme tarafindan verilmemesi durumunda pansiyon mutfaklarinda ihtiyaca gore
yeterli sayida buzdolabi, pisirme ve 1zgara donanimi, bulagik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis
malzemesi dolaplari,

d) ilk yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap.

Kampingler
Madde 23 - Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, deniz, gol, dag gibi dogal



giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme,
eglence ve spor ihtiyaglarini kargiladiklari en az on iinitelik tesislerdir.

a) Cevre diizenlemesi: Kamping alani, kamping i¢ ve dig giivenliklerinin saglanabilecegi bicimde gevre
ozelliklerine gore ¢it, duvar, yesillik gibi diizenlemeler ile ¢evreden tecrit edilerek aydinlatilir. Kamping alani
drene edilerek agaclandirilir. Bos alanlar ¢imlendirilir. Geceleme birimlerini rahatsiz etmeyecek sekilde okuma,
dinlenme, spor, eglence, yeme, igme gibi amaglar i¢in gerekli diizenlemeler yapilir. Arag yollari, arazi ve iklim
sartlarina uygun olarak toz kaldirmayacak sekilde diizenlenir.

b) Kapasite ve kampgi birimleri: Kampinglerde, kampci {iinitesi basina hesaplanacak alan seksen
metrekaredir. Kampg1 initesi; ¢adir veya cadir-araba veya otokaravan veya bungalovdan olusur, her {inite
ortalama tger kisiliktir. Yerli ve yabancilara ait karavan veya otokaravanlarin bakim, onarim ve kislamasi icin
gerekli diizenlemeler yapilabilir. Bungalov iiniteleri; en fazla ii¢ yatak kapasiteli diizenlenir, toplam kampgi
iinitesi sayisinin ylizde yirmisini agamaz, ayrica bu iinitelerde mutfak diizenlemesi yapilamaz.

c) Giris tesisleri: Giriste otopark, resepsiyon, emanet ve telefon hizmeti verilen diizenleme yapilir.

d) Miisterek kullanim tesisleri: Kampinglerde miisterek kullanim tesisleri asagida belirtilen sekilde
diizenlenir:

1) Konaklamaya ayrilan alanin zemininin kullanim amacina uygun bi¢imde diizenlenmesi,

2) Her on kampgi i¢in en az bir kadin ve bir erkek tuvaleti, dus ve lavabosu, lavabolarin yaninda priz,

3) Her on kampgi icin en az bir adet camasir yikama makinesi ve {itiileme yeri,

4) Her bes tnite i¢in igerisinde en az bir yemek hazirlama, pisirme, bulasik yikama imkani ile kilitli
sogutucu dolaplar bulunan tstii kapali bir mahal.

e) Kampgilara saglanan hizmetler: Kampinglerde asagida belirtilen hizmetler verilir:

1) Satis yeri,

2) ilk yardim malzemeleri,

3) Karavanlarimn tuvalet ve atik su tanklarinin bosaltilacagi uygun mahaller,

4) Kampei linitelerine elektrik hizmeti,

5) Kampgilara sicak-soguk kullanma suyu ve saglikli igme suyu hizmeti.

Apart oteller

Madde 24 - Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverigli bagimsiz apartman ya da villa tipinde
inga ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve i¢cme ihtiyacini karsilayabilmesi icin gerekli techizat ile donatilan
ve otel olarak isletilen tesislerdir.

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil kdyii veya turizm kompleksi yatirim veya isletmesi biitiinii
icinde yer alabildigi gibi en az on iiniteden olusacak sekilde, bir tesis biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan
"miistakil apart otel" ad1 altinda miistakilen de diizenlenebilir.

Apart otellerin asgari nitelikleri asagidaki sekildedir:

a) Resepsiyon, bekleme ve idare birimi,

b) Apart iinitelerde;

1) Tefris elemanlarinda standart beraberligi,

2) Yatak odalarinda; yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi ile yataklarda; carsaf ve kilifli
yastiklar, iklim sartlarma goére pike ve battaniye,

3) Yasam odasinda; kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi, sandalyeler ve sehpalar,

4) Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi dolaplar ve kapali metal ¢op kutusu,

5) Banyo, ¢amagir yikama ve iitiileme hizmeti verilmemesi halinde otomatik camasir makinesi,

6) 11k yardim dolaba,

¢) Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde, satis iinitesi.

Tesis biinyesindeki apart otellerde yukarida (a) ve (c) bentlerinde belirtilen nitelikler, apart {initelere de
hizmet verecek sekilde diizenlenmigse ayrica aranmaz.

Apart tinitelerin toplam yatak kapasitesi, i¢inde yer aldiklar1 ve beraber isletildikleri konaklama
tesislerinin toplam yatak kapasitesinin yiizde yirmibesini, dort ve bes yildizli otellerde yilizde kirkini asamaz.

Apart otellerin kapasitesinin hesabinda oturma alani disindaki odalar iki yatakli kabul edilir. Yedi ve
dokuz metrekare arasinda olan odalar tek yatakh diizenlenir. iki yatak odasina ilave her iki yatak odasi igin ayr1
banyo-tuvalet diizenlemesi yapilir.

Hosteller

Madde 25 - Hosteller; genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya
miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az on odali tesisler olup asagida belirtilen
asgari nitelikleri tagirlar:



a) Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, bagaj yeri ve bekleme yerinden olusan giris holi,

b) Kapasiteye uygun oturma salonu,

¢) Yatak odalari ile baglantili sorumlu kisi odast,

d) Yonetici odas,

e) Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme
imkani olan yeterli techizatli mutfak, yemek salonu,

f) Misterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek diizenleme,

g) Kiz ve erkekler i¢in ayr1 bolimler halinde kisi bagina en az dort metrekare alan saglanmis en fazla
sekiz kisilik odalar ve en fazla sekiz yataga bir banyo,

h) ilkyardim, emanet ve telefon hizmetleri,

i) Camasir yikama, iitiileme ve kurutma imkam saglayan mahaller,

j) Genel depo ve spor malzemeleri odasi,

k) isletme asamasinda ulusal federasyonca belirlenen kurallara uygun olarak isletme faaliyeti
gostermek.

IKINCi BOLUM
Yeme-i¢me ve Eglence Tesisleri

Lokantalar

Madde 26 - Lokantalar; tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme-
igme ihtiya¢larmi karsilayan tesislerdir.

Lokantalar ikinci ve birinci smif olarak smiflandirilirlar. Ikinci siuif lokantalar, miistakilen
belgelendirilemez. Lokantalarm smiflandirilmalarinda Yonetmelik'te belirlenen nitelikler kadar isletmenin
dekorasyonu, hizmet standardi, yemeklerin nefaset, kalite ve sunus 6zellikleri de dikkate alinir.

Lokantalarda canli yemek miizigi, cevreyi ve miisteriyi rahatsiz etmeksizin yapilabilir. Tirk mutfagina
yonelik hizmet verilmesi halinde Tiirk kahvesi ve ¢ay1 geleneksel usullere uygun hazirlanarak sunulur.

Ikinci sinif lokantalarin yemek salonu kapasitesi en az elli kisiliktir. Birinci smif lokantalarin toplam
kapasitesi en az yiizelli kisilik olup en az elli kisilik bir ana salon diizenlenmesi kaydi ile kapasitenin kalan kism1
ayr1 salonlarda diizenlenebilir. Salon kapasiteleri, miisteri yerlesiminin rahat bir sekilde saglanmasi kosuluyla,
miisteriye hizmet verilen alanlarin kisi basma 1.2 metrekareye boliinmesiyle hesaplanir. Salonlar mutfak ile
dogrudan baglantili veya servis mutfagi bulunacak sekilde diizenlenir. Ancak aymi kattaki salonlar igin
fonksiyonel diizenleme saglanmasi kaydiyla tek bir servis mutfagi veya mutfak baglantis1 yeterli goriilebilir.
Mutfak i¢in ayrilan alan, kapasiteye yeterli hizmet verilebilmesine imkan saglayacak sekilde diizenlenmesi
kaydiyla; ikinci siif lokantalarda miisteriye yemek hizmeti verilen salonun yiizde yirmibesinden daha kiigiik,
birinci sinif lokantalarda ise, yiizde yirmibes alan sarti aranmaksizin, elli metrekareden kiigiik olamaz.
Hazirlama, pisirme, servis ofisi, servis bankosu bulagik boliimleri ve mutfak fonksiyonlarini yerine getiren diger
alanlar bu alana dahildir.

Ikinci smif lokantalar asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar, Asagida belirtilen mahaller,
biinyesinde yer aldig1 tesiste lokantanin isleyisine de hizmet verecek sekilde bulunuyorsa ayrica aranmaz.

a) Tiim hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeme ile tefrig ve dekore edilerek aydmlatilmasi,

b) idare odast,

¢) Kadin ve erkek i¢in ayr1 miisteri tuvaletleri,

d) Personel i¢in soyunma yerleri ile lavabo, dus ve tuvaleti,

e) Malzeme deposu,

f) Soguk dolap veya igerden agilabilen soguk saklama deposu,

g)Mutfakta;

1) Kuzine,

2) Tesiste verilen yiyecek tiirlerine uygun hazirlik yerleri,

3) Servis takimlart i¢in kapasiteye yeterli bulasik makinesi,

h) Salon ve servis birimleri ayr1 katlarda ise servis merdiveni veya monsarj.

Birinci sinif lokantalar; ikinci smif lokantalar i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri
tastyan tesislerdir:

a) Giris holi,

b) Servis mahalleri ile baglantili ayr1 servis girisi,

c¢) Bankolu vestiyer,

d) Miizik yaymi,

¢) Havalandirma ve klima sistemi,

) Mutfakta;



1) Firm,

2) Yemekleri ve tabaklar1 sicak saklama techizati,

3) Tath ve pasta hazirlik yerleri,

g) Sicak ve soguk yemekler ile tath gesitlerinden en az beser adedinin yer aldigr monii.

Kafeteryalar

Madde 27 - Kafeteryalar; siiratli, temiz ve kaliteli yeme-igme hizmetinin garson servisi olmadan
miisteriye sunuldugu, miistakilen belgelendirilemeyen en az elli kisilik tesislerdir. Kafeteryalar asagida belirtilen
nitelikleri tagirlar:

a) Tiim hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeme ile tefrig ve dekore edilerek aydinlatilmasi,

b) Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde diizenlenmis yemek salonu,

€) Yiyecek tiirlerinin teshir de edildigi servis bankosu,

d) Idare odast,

e) Kadm ve erkek i¢in ayr1 misteri tuvaletleri,

f) Personel i¢in soyunma yerleri ile lavabo, dug ve tuvaleti,

g) Servis bankosu ve mutfak ayri katlarda ise servis merdiveni veya monsarj,

h) Malzeme deposu,

i) Soguk dolap veya igerden agilabilen soguk saklama deposu,

j) Mutfakta;

1) Tesiste verilen yiyecek tiirlerine uygun hazirlik yerleri,

2) Ihtiyaca uygun pisirme donanimu.

Bu maddede belirtilen mahaller, biinyesinde yer aldig1 tesiste kafeteryanin isleyisine de hizmet verecek
sekilde bulunuyorsa ayrica aranmaz.

Eglence yerleri

Madde 28 - Eglence yerleri; en az seksen odalh asli konaklama tesisleri, dort ve bes yildizli oteller, tatil
merkezleri ile turizm kentleri biinyesinde faaliyet gdsterebilen, miisterinin Oncelikle eglence ihtiyacini
karsilamak yaninda, yiyecek-igecek servisi de
yapilabilen ve miistakilen belgelendirilemeyen isletmelerdir. Turizm kentleri biinyesinde yer alan eglence yerleri
kisi basmma asgaril.2 metrekare alan disen en az yiiz kisilik salona sahip olmak
kaydiyla miistakilen belgelendirilebilir. Eglence yerleri asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Giris holi,

b) Salon kapasitesiyle orantili sayida kadin ve erkekler igin girigleri ayr1 tuvaletler,

¢) Konaklama finitelerinin giiriiltiiden rahatsiz olmamalar1 i¢in gerekli onlemler alinmis, havalandirma
ve klima sistemi bulunan salon, salonda bar, canli miizik yapilmasi halinde orkestra yeri ve dans pisti,

d) Diskotek olarak isletilmeyen eglence yerlerinde sanatgilarin sahneye ¢ikisi i¢in ayri bir kapi, kadin ve
erkek sanatgilar i¢in hazirlik odalar, tuvalet, dug ve lavabolar,

e) Diskoteklerde disk-jokey yeri,

f) Yiyecek ve igeceklerin konulacagi depoyu, icki ve meze hazirlik yerlerini, bulagik yikama mahallini,
cay-kahve pisirme yerini kapsayan salondan ayr1 yiyecek-igecek hazirlama yeri,

g) Salona girisin diginda acil durumlar i¢in ikinci bir ¢ikis imkani.

Bu mabhallerde, yemek servisinin yapilmas: halinde, bu Yonetmeligin ikinci smif lokantalar i¢in
ongoriilen hikkiimlerine ve isletmenin hizmet standardinin gereklerine uygun bir mutfak diizenlenir. Konaklama
tesisinin lokanta mutfagi ile eglence yeri mutfaginin veya hazirlama yerinin bir arada techiz edilip
diizenlenebilmesi i¢in; mutfak alaninin, lokanta salonu ve eglence yeri ile fonksiyonel baglantisinin bulunmasi
gerekmektedir.

UCUNCU BOLUM
Saghk ve Spor Tesisleri

Termal tesisler

Madde 29 - Termal tesisler; toprak, yer alti, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi unsurlarinin tedavi
edici faktor olarak kullanildig:i kaplicalar, icmece ve iklim kiir merkezleri ile buralarda kurulan tedavi ve
rekreasyon amaclh initeleri igeren, bu maddenin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan birine giren
tesislerdir. Bu tesislerdeki tedavi edici unsurlarmn 6zellikleri, bu unsurlarmn tibbi yonden degerlendirilmeleri ile
dogal 6zelliklerinin ve ¢evrelerinin korunmalarna iligkin esaslar, tedavi sirasindaki tibbi ve teknik kosullar, tibbi
personelin nitelik ve nicelikleri gibi konular Saglik Bakanliginca belirlenir. Turizm yatirimi ve igletmesi belgesi
taleplerinde bu Bakanliktan alinacak izin yazisi ile Bakanliga basvurulur.



a) Termal konaklama tesisleri; Bu Yo6netmelikte tanimlanan asli konaklama tesisleri ile birlikte isletilip
belgelendirilen ve biinyesinde yer aldiklari konaklama tesislerinin tiir ve smifi da belirtilerek isimlendirilen
termal tesislerdir. Bu tesisler ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

1) Tesis biinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta,

2) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

3) Acik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi.

b) Termal kiir tesisleri: Biinyesinde konaklama yapilmadan kiir programi gergevesinde isletilip
belgelendirilen termal tesislerdir. Bu tesisler asagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

1) Giris tesisleri ve satig iinitesi,

2) Birinci smif lokanta veya ikinci sinif lokanta ile kafeterya,

3) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

4) Agik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi.

Saghkh yasam tesisleri

Madde 30 - Saghkli yasam tesisleri; kiiltlir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm
merkezlerinde bu Yonetmelikte belirlenmis asli konaklama tesisi biinyesinde bulunan, dogal c¢evre icerisinde
diizenlenen; tedavi, birlikte diisinme, hareket etme yoluyla ortak motivasyon ve sinerji yaratmaya veya saglk
tedavisi sonrasi rehabilitasyona veya terapiye yonelik hizmetlerin verildigi, miisterilere saglikli yasam hizmeti
sunmay1 hedefleyen, acik alanlarda dogal spor aktiviteleriyle desteklenen, gida ve beslenme, dogal bitki
banyolari, aroma terapi, giizellik ve estetik, heyecan ve eglence, cesitli yas gruplari i¢in saglik ve bakim
hizmetleri gibi konu veya konularda uzmanlasarak isletilen ve hizmetin gerektirdigi iinitelerde uzman personel
calistirilan tesislerdir. Saglikli yasam tesisleri, biinyesinde yer aldiklar1 konaklama tesislerinin tiir ve sinifi da
belirtilerek isimlendirilir. Bu tesisler ilave olarak agagida belirtilen nitelikleri tasirlar:

a) Tesis biinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta,

b) Cesitli spor aktivitelerine imkan verecek diizenlemeler,

) A¢ik alanlarda 6zenli ¢evre diizenlemesi.

Bu tesisler turizm isletmesi belgesi taleplerinde; bilinyesinde ilgili mevzuatla tanimlanmis saglik iinitesi
bulunmasi durumunda Saghk Bakanligindan alinacak uygunluk yazisi ile termo mineral su, mineralli su, deniz
kaynakl su, ¢amur, gaz gibi dogal unsurlarmn tedavi amagh kullanilmamasi durumunda ise bu maddelerin igme
ve yikanma ve benzeri amagh kullanimlarmm sakincali olmadigina iliskin ilgili idare yazis1 ile Bakanliga
basvururlar.

Yiizme havuzlan

Madde 31 - Havuzlarda asagida belirtilen hususlar bulunur:

a) Havuzun ¢evresinde tasma olugu veya ayni fonksiyonu yapan benzer sistem,

b) Havuzun zemin ve duvarlarinda uygun ve nitelikli malzeme ile kaplama,

¢) Havuz suyunun devamli temizligini saglayan filtrasyon ve dezenfeksiyon sistemi,

d) Havuz ¢evresi ile giineslenme alanlarinda kaymay1 onleyici zemin kaplamasi ve diizenlemesi,

¢) Havuz suyunun bosaltildig1 agizlarda giivenlik 6nlemlerinin alindig: tesisat,

f) Havuz i¢cinde emniyet basamaklarinin yapilmasi, derinligin degistigi her kademede 6l¢ii belirtilmesi,

g) Cocuklar i¢in en fazla elli santimetre derinlikte ayr1 bir havuz,

h) Havuzda can giivenligini saglayan sertifikali cankurtaran,

i) Kapali havuzlarda 1sitma ve havalandirma sistemi,

j) Giivenlik 6nlemlerinin Tiirkge ve en az iki yabanci dilde belirtildigi levhalar,

k) Ilk yardim arag ve geregleri bulunan revir ile miistakil belgelendirilen havuzlarda doktor hizmeti.

Havuzlarda asagida yer alan tamamlayici tiniteler bulunur:

a) Biife veya biife hizmetini de kapsayan bar,

b) Yeterli sayida soyunma kabini ve dolap,

¢) Kadin ve erkek i¢in yeterli sayida ayr1 duslar ve tuvaletler.

Miistakilen belgelendirilen  havuzlar asgari ikiyiizyirmibes metrekare  yiizey alanmni  saglamak
zorundadirlar. Konaklama tesisi biinyesinde bulunan havuzlar bu maddenin ikinci fikrasinda yer alan nitelikleri
saglamamalar1 durumunda; havuz, belge kapasitesinde belirtilir ancak biinyesinde yer aldigi tesisin tiir ve
smifinin asgari nitelikleri arasinda degerlendirilmez ve smiflandirma ¢aligmalarinda puanlandirilmaz. Tesis
biinyesinde birden fazla kapali veya birden fazla acik yiizme havuzu bulunmasi durumunda havuzlarin tiimiinde
ayr1 ¢ocuk havuzu diizenlemesi zorunlu degildir. Ancak tesis biinyesinde agik ve kapali havuzlar bulunmasi
durumunda, en az birer adet agik ve kapali havuzda ayr1 ¢ocuk havuzu diizenlemesi yapilir.



Spor tesisleri

Madde 32 -Spor tesisleri; kiiltir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm
merkezlerinde,olimpik spor tiirlerinden en az bir tanesinin ana faaliyet olarak kurgulandigi, bunun yaninda gesitli
spor dallarinin uluslararasi normlara uygun alanlarda gerceklestirildigi, ayrica bu aktivitelerin tamamlayici diger
boliimlerle desteklendigi tesislerdir. Turizm isletmesi belgesi talebi asamasinda Bakanliga ilgili idaresinden
alinmis gerekli uygunluk belgeleri ile bagvuran bu tesisler ayrica agagida belirtilen nitelikleri tagirlar:

a) Giris tesisleri,

b) Tesisin;dogal ¢it, yapay cit, duvar ve benzeri diizenlemelerle ¢evreden tecrit edilmesi,

¢) Uluslararasi standartlarda ana saha,

d) Dogal ¢im veya uygun malzeme ile kapli 1sinma, antrenman sahalari,

e) Sporcular i¢in soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

f) Saha bakim {initeleri ve depolar,

g) Arag ve makineler i¢in otopark,

h) Dinlenme ve rekreasyon alanlari,

1) Ik yardim ve doktor hizmeti,

j) Personel i¢in soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

k) Kuliip binasinda asagidaki tiniteler yer alir:

1) Resepsiyon, giris ve emanet bolimil,

2) Yonetim odalart,

3) Birinci sinif lokanta, bulunmamasi halinde ikinci sinif lokanta ile kafeterya,

4) Kadin ve erkekler i¢gin ayr1 miisteri tuvaletleri,

5) Satig tiniteleri.

Golf tesisleri

Madde 33 - Golf tesisleri; golf sporunun uluslararasi normlarina uygun alanlarda, golf sporuna yonelik
parkur, 1smma ve pratik yapma alaniyla birlikte, kuliip binas1 ve bu aktiviteyi destekleyici diger boliimlerden
olusan tesislerdir. Golf tesisleri agagida belirtilen asgari nitelikleri tasir.

a) Cevre Ozelligine gore dogal veya yapay ¢it, duvar, yesillik gibi tecrit elemanlariyla emniyet altina
alinmis golf sahasi,

b) En az bir adet onsekiz delikli golf parkuru,

¢) Golf oyuncularmin egitimi ve 1sinmast i¢gin kullanilmak {izere ayr1 bir 1sinma ve pratik yapma alani,

d) Kuliip binasinda asagidaki iiniteler yer alir:

1) Resepsiyon, haberlesme olanagi, emanet hizmetleri ve bekleme yerini kapsayan girig boliimii,

2) Birinci sinif lokanta,

3) Kadm ve erkek miisteriler i¢in ayri tuvaletler,

4) Golf oyuncular1 i¢in elbise degistirme yerleri, kilitli elbise dolaplari, dus, tuvalet, bekleme yeri ile
gerekli malzeme ve techizatin muhafaza edilecegi depolarin da bulundugu salon,

5) Satis yerleri,

6) Ilkyardim odasi,

7) Yonetim odalari,

8) Personel i¢in soyunma yeri, dus ve tuvaletler,

e) Arazi bakim {initeleri ve depolar,

f) Golf arabalar1 ve diger araglar i¢in otopark.

Golf tesislerinde; konaklama, yeme-i¢me, spor ve eglence tesislerine golf alanlarini daraltmamak ve
golf oyuncusu kapasitesiyle uyumlu olmak kosullariyla yer verilebilir.

DORDUNCU BOLUM
Kongre ve Sergi Merkezleri

Kongre ve sergi merkezleri

Madde 34 - Kongre ve sergi merkezlerinde asagidaki nitelikler aranir.

a) Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde ayni anda asgari bin kisiye hizmet verebilecek
biiytikliikte boliinebilir bir kongre salonu,

b) Teknik imkanlar1 saglanmis kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde dort adet en az elli



kisilik toplanti salonu,

€) Salonlarin fuayeler ve servis alanlariyla dogrudan baglantisi,

d) Salonlarda amacma uygun arag-gere¢ ve donanim,

e) Kapali ve agik sergileme veya fuar alanlart,

f) (a) ve (b) bentlerinde belirtilen mekanlarin kapasitelerinin {igte birine ayni1 anda hizmet verebilen

yeme-igme tesisleri,

0) Tiim mekanlarda havalandirma ve klima sistemi,

h) Yonetim odalart,

i) Teknik imkanlarla donatilmig basin merkezi,

j) Yeterli say1 ve biiyiikliikte depolar,

k) Kapasitesinin yilizde besi oraninda araba alabilecek otopark,
I) Simiiltane terciime odalar1 ve hizmetleri.

BESINCi BOLUM
Rekreasyon Tesisleri
Eglence merkezleri
Madde 35- Eglence merkezleri, biinyesinde konaklama tesisi bulunmayan, eglence ve rekreasyon

ihtiyacini karsilamak amaciyla olusturulan, misterinin aktif katiliminin saglandig tesislerdir. Eglence merkezleri
asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

salonlar,

a) En az yiizelli kisilik kapal1 alan1 olan yeme-igme tesisi,
b) En az besyiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema gibi etkinliklerin yapilabilecegi salon veya

¢) En az yiiz kisilik kapali alani1 olan bar,

d) (a) ve (b) bentlerinde belirtilen mekanlarin kapasitelerinin yiizde yirmisi oraninda garaj veya otopark,
e) Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim arag ve geregleri bulunan revir,

f) Satis tniteleri,

0) Yiizme havuzu,

h) En az ikiytizelli metrekare bagimsiz alani olan kapali sergi salonu,

i) Spor initesi olarak;

1) Agik ve kapali manej sahalar1 olan binicilik tesisi,

2) Paint ball oyununa imkan saglayan diizenleme,

3) Bowling salonu,

4) Buz pateni pisti,

5) Tenis kortu,

6) Squash salonu,

iinitelerinden en az iki adedinin yapilmast,

j) Kapasiteye yeterli oranda kadin ve erkek miisteri tuvaletleri,

k) Kapasiteye yeterli jenerator,

I) Ayrica;

1) En az besyiiz kisilik a¢ik hava tiyatrosu,

2) Elektronik, bilgisayar, ses, 151k gibi teknolojilerin kullanilarak simiilasyon, animasyon gibi sanal

ortamlarm yaratilmasina veya gosterilerin yapilmasma imkan saglayan teknik donanima haiz en az ¢ tinite,

3) Sirk,

4) Kay-kay, bisiklet ve benzeri aktiviteler igin gdsteri alani,

5) Oyun, uyku, yemek ve dinlenme mahalleri ile gocuk tuvaletleri bulunan kres,

6) El sanatlar1 atdlyeleri ve bunlarm satigina iligkin iiniteler,

7) Gokart pistleri,

8) Geleneksel yasantiy1 yansitan yeme-igme, eglence ve dinlenceye yonelik {initeler,

9) Sauna, Tiirk hamami, masaj yerleri, aletli jimnastik salonu, soyunma ve dinlenme yerlerini igeren

saglik merkezi,

10) Lunapark,

11) Doga miizesi,

12) Su parki,

13) Su alt1 canlilarmnim bilgilendirme ve gosteri amagh sergilendigi dev akvaryum,
14) Hava oyunlarina imkan saglayan diizenlemeler,

15) Miisteriler i¢in katilim ve canli izleme imkaninin saglandigi film stiidyolari,



tinitelerinden en az dort adedinin yapilmasi,
m) (a), (b), (¢), (g) (h), (i) ve (I) bentlerinde yer alan tinitelerden en az ti¢ adedinde bedensel ziirliiler
i¢in gerekli diizenlemeler.

Temah parklar

Madde 36 - Temali parklar; gelecegin diinyasi, bilim, bilimkurgu, tarih, kiiltiir, bitki ve hayvan
tiirlerinin dogal ortamlarinda yasatilmasi, safari parkinda veya film stiidyolarinda miisteriler i¢in katilim ve canli
izleme imkaninin saglanmasi, gelenek ve birikimler ile diinya cografyasi gibi belirli bir konunun gorsel ve isitsel
ileri teknolojinin de yardimiyla tanitildigi ve miisterinin izlemesine sunuldugu eglenceye ve bilgilendirmeye
yonelik tesislerdir. Park, ana temalara uygun dekore edilmis, geleneksel veya uluslararasi 6zellik tastyan
iiriinlerin sergilendigi ve satildig1 boliimleri de igerir.

Ayrica park igerisinde, temalara uygun insa ve dekore edilmis spor tesisleri ile yeme-igme tesislerine
yer verilir.

Parktaki oyun ve gezi elemanlarinda emniyet sistemlerinin imal edildikleri iilke ve Tirkiye'de
uygulanan standartlara uygun olduklarma dair belge bulunmasi gerekir.

En az ellibin metrekare arsa ilizerine kurulabilen temali parklar agagida belirtilen asgari nitelikleri
tagirlar:

a) Tesis alaninin yiizde besi oraninda, otomobil ve otobiisler i¢in otopark alani,

b) Parktaki oyun, gezi ve gosteri elemanlarinin standartlarina uygun periyodik bakimi yapacak
biiyiikliikte ve kapasitede bakim, onarim ve servis iiniteleri,

¢) Park i¢inde yangin alarmi ve sondiirme, anons, kapali devre televizyon sistemleri,

d) Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim arag¢ ve gerecleri bulunan revir,

e) Kapasiteye yeterli jenerator,

f) Bedensel oziirlitler i¢in diizenlemeler,

0) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayr1 tuvaletler.

Giiniibirlik tesisleri

Madde 37 - Giiniibirlik tesisleri; yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor imkanlarindan birkagini
gliniibirlik olarak saglayan, konaklama yapilmayan tesislerdir. Bu tesisler asagida belirtilen asgari nitelikleri
tagirlar:

a) Giris tesisleri ve satis tinitesi,

b) ikinci sinif lokanta veya kafeterya,

€) Yiizme havuzu veya spor, eglence, oyun imkanlari saglayan diizenlemeler,

d) Doktor ve hemgire hizmetinin verildigi ilk yardim arag ve geregleri bulunan revir,

e) Tesisin ¢it, duvar, yesillik gibi malzeme ile ¢evreden tecridi,

f) Tesis alaninin drene edilerek agaglandirilmasi, bos alanlarm ¢imlendirilmesi,

g) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayr1 tuvaletler,

h) Ihtiyaca yeterli otopark.

Kis sporlar ve kayak merkezleri mekanik tesisleri

Madde 38 - Kayakeilarin kayak yapmasi amaciyla farkli noktalar arasinda taginmasma yonelik,
teleferik, telesiyej, teleski, tele kabin gibi mekanik diizenlemelerden olusan tesislerdir.

Bu tesislerde kullanicilarin ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla; gilineslenme ve seyir noktalari, idare
initesi, genel tuvaletler, korunak ve servis {iiniteleri ile teleski tiirii haric olmak tizere alt, iist veya ara
istasyonlarda biife hizmeti diizenlenir. Kullanicilarin mekanik diizenlemelerden kaynaklanabilecek tehlikelere
kars1 giivenliklerini saglayacak onlemler isletmece alinir, saglik ve ilkyardim hizmeti bulunur.

ALTINCI BOLUM
Kirsal Turizm Tesisleri

Ciftlik evi-koy evi

Madde 39 - Tarim faaliyetlerinin, kirsal alanlarin dogal ve kiiltiirel mirasmm korunmasina 6nemli
katkilar1 oldugu g6z 6niinde bulundurularak, mevcut yapilarm iyilestirmesi veya yeni yapilarin mevcut dokunun
i¢ diizenlemesi esas almarak yapilmasmi, bu sayede yatak kapasitesi olusturulmasmni ve turizmin gelisip
genisleyebilecegi ortamlarin cevresel agidan giivence altina alinmasini hedefleyen; kirsal bdlgelerde ciftlik
organizasyonu amactyla kurulmus ve ciftlik tiretimi ile birlikte turizm konaklama olanagi saglayan, gelen
miisterilerin de isterlerse caligma programlarmna katilabilecekleri, kirsal yasantmmin sahnelenmesine olanak



saglayan en az bes odali konaklama tesisleridir.

Klasik konaklama sekilleri yerine, gelen miisterilere bir ¢iftlik evi-kdy evinde konaklama olanagi
sunulmasi, yerel yiyecek ve icecek gibi denemeyi istedigi yerel tiiketim maddelerini kullanma olanag:
saglanmasi, bu olanaklarin aile isletmeciligi anlayisi gergevesinde sunulmasi, tefris ve dekorasyonunun &zgiin
oldugu kadar malzemelerinin nitelikli olmasi1 da gerekir. Isitma siteminin merkezi olmasi zorunlulugu aranmayan
bu tesisler, ilave olarak asagidaki nitelikleri tasirlar:

a) Miisterilere yoreye 6zgii ve ev yapimi yiyecek ve igecek tiirlerinin sunulmasi,

b) Dogal ortamlardan gorsel olarak da yararlanmayi saglayan balkon, veranda ve teras gibi
diizenlemeler,

¢) Oturma salonunda somine,

d) Kitap okuma ve dinlenme imkan1 veren mahal diizenlemesi,

e) Tesis gevresindeki dogal ve kiiltiirel degerler ile ¢evre korumasina yonelik genel bilgilendirme,

f) Her bes oda igin bir adet ortak miisteri dus, tuvalet ve lavabo mahalli,

g) Personel i¢in soyunma yeri, dus, tuvalet mahalli.

Yayla evi

Madde 40 - Yayla evleri, Bakanlik¢a gelistirilmeleri uygun goriilen yerlerde bulunan, mevcut yayla
evlerinin iyilestirilmesiyle turizme kazandirilan veya mevcut yayla evlerinin i¢ diizenlemesi esas alinarak
yapilan veya Bakanlik¢a belirlenecek drnek yayla evi yapt tiplerine gore insa edilecek iinitelerde, miistakil veya
toplu olarak hizmet verecek en az bes odali konaklama tesisleridir. Bu tesislerde ortak yeme-igme ve dinlenme
alani, her bes oda i¢in bir adet ortak miisteri dus, tuvalet ve lavabo mahalli, mutfak diizenlemesi, ile personel
icin soyunma yeri, dus, tuvalet mahalli yapilir.

Tefris ve dekorasyonunun 6zgiin oldugu kadar malzemelerinin nitelikli olmas1 da gerekir. Ekosistem ve
dogal hayatin korunmas1 ve gelistirilmesine yonelik kullanimlara yer verilerek yoresel yiyecek, el sanatlar1 gibi
folklorik degerlerin tanitimina 6zen gdsterilir.

Dag evi

Madde 41 - Dag evi; kig sporlar1 veya ¢im sporlar1 yapmak ve doga giizelliklerinden faydalanmak
amaciyla ¢evresel agidan sorumlu bir anlayisla isletilen asgari bir yildizli otel nitelikleri ile birlikte asagidaki
nitelikleri tagiyan konaklama tesisleridir.

a) Giriste sacak diizenlemesi gibi doga kosullarinin getirdigi fiziksel giigliiklere kars1 gerekli tedbirlerin
alinmasi,

b) Kis veya ¢im sporlarina yonelik gerekli malzeme ve teghizatin kiralanabilmesi imkan1 ve bunlarin
muhafazasina i¢in depo ile bu sporlarin 6gretilmesine yonelik en az bir adet sertifikali egitici personel,

C) Spor yaralanmalarma da yonelik ilk yardim arag¢ ve geregleri ile ilk yardim konusunda sertifikal
personel,

d) ikinci sinif lokanta veya kafeterya,

e) Ranza sistemi olmaksizin odalarin en fazla alt1 kisilik diizenlenebilmesi imkant,

f) Oturma salonunda somine,

0) Sauna veya hamam veya kapali yiizme havuzu,

h) Camasir yikama ve {itiileme hizmeti,

1) Yeterli gevre aydmlatmasi,

j) Baki terasi gibi manzara seyri amagli diizenleme,

k) Jenerator.

YEDINCI BOLUM
Ozel Tesisler

Ozel tesisler

Madde 42 - Ozel tesisler, bu fikranmn (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan birine giren ve
Bakanlik¢a desteklenmeleri uygun goriilen;

a) Bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, ancak yapi, sokak, doga,
sanat, tarih gibi 6zelliklerden en az biri bulunan, deneyimli veya konusunda egitimli personel ile nitelikli hizmet
sunulan,

b) Bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri saglayamayan, 6zgiinliik, iistiin hizmet,
ulusal veya uluslararas1 sohret gibi nitelikleri nedeniyle isletme 6zelligi arz eden, deneyimli ve konusunda
egitimli personel ile nitelikli hizmet sunulan,

tesislerdir.



Ozel tesis turizm isletmesi belgesi taleplerinde, tesis dzelligine iliskin ayrmtili gorsel ve yazili dokiiman
ile Bakanliga basvurulur. Tescilli kiiltiir varlig niteligindeki yapilarda gergeklestirilenler disindaki 6zel tesislere
turizm yatirimi belgesi verilemez.

Butik oteller

Madde 43 - Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, tefris, dekorasyon ve kullanilan malzemesi yoniinden
Ozgiinlik arz eden, igletme ve servis yoniinden ustiin standart ve yiiksek kalitede, deneyimli veya konusunda
egitimli personel ile kisiye 6zel hizmet verilen ve asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az on odali otellerdir:

a) Modern, reprodiiksiyon, antika gibi 6zelligi olan mobilya ve malzemeler ile tefrig ve dekorasyon,

b) Bes yildizli otel odalar1 igin belirlenen nitelikleri tagiyan konforlu odalar,

¢) Kapasiteye yeterli kabul holii, kahvalt1 salonu, oturma salonu,

d) Yonetim odasi,

e) Alakart lokanta,

f) Genel mahallerde klima sistemi,

0) Yirmidort saat oda servisi,

h) Camasir yikama ve kuru temizleme hizmeti,

j) Otopark hizmeti,

k) Odalara, miisteri tarafindan secilen en az bir adet giinliik gazete servisi.

SEKIZINCi BOLUM
Bilesik Tesisler

Turizm kentleri

Madde 44 - Turizm kentleri; kiiltlir ve turizm koruma ve gelisim bolgesi olarak ilan edilmis
yerlerde,plan kararlariyla smnirlari belirlenmis, bu Yonetmelikte tanimlanan ve miistakilen belgelendirilebilen
tiirlerin bir veya birkagiyla birlikte kiiltiir, egitim, eglence, ticaret, konut ve her tiirlii teknik ve sosyal alt yap1
alanlarindan bir veya daha fazlasini kapsayan, tek bir ana yatirimeiya tahsis edilen yerlesimlerdir.

Turizm kentleri ile ilgili olarak;

a) Ana yatirimci; turizm kentinde yer alan turizm yatirimini, plan karariyla belirlenen tiim sosyal ve
teknik alt yapilariyla birlikte ve tahsis kosullarma uygun olarak gerceklestirecek veya gerceklestirilmesini
saglayacak gergek veya tiizel kisilerdir.

b) Turizm kenti ana turizm yatirimi belgesi; turizm kentinde, plan karariyla ve tahsis kosullariyla
belirlenen tiim yatirimi igceren, ana yatirime1 adina diizenlenen belgedir.

Turizm kenti ana turizm yatwrmm belgesi kapsamimda belirtilen yatirimlardan, miistakilen
belgelendirilebilecek tiirlerdeki tesisler igin ana yatirim belgesinin altinda ayri ayri turizm yatirimi belgesi
diizenlenir.

Tesisin kurulacagi alanda ulasim, su, elektrik, atik su, iletisim gibi alt yap: sistemleri ile plan
kararlarinda yer alan sosyal alt yap1 alanlar1 tamamlanmadan turizm kenti igerisinde hi¢ bir tesis i¢in turizm
isletmesi belgesi verilemez ve tesis isletmeye agilamaz.

Bu maddenin doérdiincii fikrasinda belirtilen kosulun saglanmasi kaydiyla, isletme belgesi alabilecek
duruma getirilmis yatirim belgeli her bir tesis i¢in ayr1 ayr1 turizm isletmesi belgesi diizenlenir.

Turizm kenti ana turizm yatirimi belgesi kapsaminda belirtilen yatirimlarin tamamlanip isletme
belgesine donligmesinden sonra ana turizm yatiwrimi belgesi ve tahsis kosullarinda belirlenecek esaslar
gercevesinde Bakanlik¢a sonlandirilir.

Turizm kompleksleri

Madde 45 - Turizm kompleksleri; bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde yer alan tanimlardan biri
gercevesinde gergeklestirilen tesislerdir.

a) Kongre ve sergi merkezi ile buna ilave olarak bu Yonetmelikte tanimlanmig olan golf tesisleri,
eglence merkezleri, temali parklar, termal tesisler, apart otel, en az yiiz adet yatin barmabilecegi yat
limani,saglikli yasam tesislerinden en az ii¢ adedini biinyesinde bulunduran tesislerdir. Kongre ve sergi merkezi
ile segenekli tiirlerden en az ikisinin tamamlanarak isletmeye hazir hale getirilmesi durumunda tesise kismi
turizm igletmesi belgesi verilebilir.

b) Biinyesinde konaklama tesisi olarak en az begyiiz yatak kapasiteli olmak kaydiyla bes yildizli otel
veya bes yildizli tatil kdyii ile yine biinyesinde kongre ve sergi merkezi veya eglence merkezi bulunan tesislerdir.
Tesiste en az ikiylizelli adet yatin barinabilecegi yat limani yapilmas: durumunda ilave olarak apart otel
yapilabilir. Komplekste bulunmasi zorunlu olan {initelerden birinin tamamlanarak isletmeye hazir hale



getirilmesi durumunda tesise kismi turizm isletmesi belgesi verilebilir.

Turizm kompleksleri, bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen sekilde belgelendirilir:

a) Turizm kompleksi ana turizm yatwrimi belgesi; yukaridaki tanimlardan biri cer¢evesinde
gerceklestirilen turizm kompleksinin, yatirim agamasimndaki biitiiniine iliskin diizenlenen belgedir.

b) Turizm kompleksi ana turizm igletmesi belgesi; turizm kompleksini olusturan tesislerin yatiriminin
tamamlanarak igletme belgesi alabilecek duruma gelmesinden sonra tesisin biitiiniine iligkin diizenlenen belgedir.

Turizm komplekslerinde, farkli ayni veya sahsi haklar ile izin veya tahsis veya farkli yatirim veya
isletme ortakliklar: olmasi durumunda kompleksi olusturan tesis tiirlerinin her biri igin yatirimci veya isletmeci
adma ana belgenin altinda ayr1 ayr1 belge diizenlenebilir.

Tatil merkezleri

Madde 46 - Tatil merkezleri, miisterilerin konaklama, yeme-igme, eglence, dinlenme ve spor
ihtiyaclarmi karsilayan, kurulus yeri veya isletmesi Ozelligi geregi yardimci ve tamamlayici birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen, imar planlarinda turizm i¢in ayrilmis alanlarda, her otelin biitiinii i¢in ayr1
miilkiyet, irtifak ve intifa haklarina imkan taniyan en az binikiyiizelli odal tesislerdir. Bu tesisler, tatil merkezi
otelleri veya apart oteller ile bu otellere hizmet veren ortak kullanim alanlarindan olusur.

Tatil merkezi otelleri tiimil ti¢ yildizli oteller veya tiimii dort yildizli oteller i¢in belirlenmis olan asgari
nitelikler ile asagida belirtilen asgari nitelikleri tagirlar:

a) Misteri yatak odalarinda; iklim sartlarina gére klima, minibar, kiymetli esya kasasi,

b) Banyolarda; sa¢ kurutma makinesi, telefon, resepsiyon ile baglantili alarm diizeni.

Bu otellerde, miisteriye hizmet verecek ilave salon ve iiniteler yapilamaz, asgari nitelikler arasinda olan
genel mahallerde kapasite artisina gidilemez.

Tatil merkezleri biinyesinde yer alan bu tesisler; miisteriye yeme-igcme, dinlenme, eglence ve spor
imkanlar1 veren mahalleri iceren ortak kullanim alanlar1 ile tiim konaklama tesislerine hizmet veren ydnetim
tesisleri ile personel, tesisat, ¢amasirhane gibi servis birimlerinden olugur. Ortak olarak isletilen bu tesisler
asagidaki nitelikleri tasirlar:

a) Kongre, balo, toplant1 gibi amaglar i¢in kullanilabilecek kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diigen,
sekreterlik ve simiiltane terciime hizmetleri ile fuayesi olan, en az besyiiz kisilik cok amagli salon,

b) Cok amagl salon ile baglantili kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az dort adet
elliser kisilik caligma-toplanti salonlari,

¢) Kapali veya agik yiizme havuzu,

d) Kafeterya,

e) Birinci sinif lokanta,

f) Toplam, en az ikiytizelli kisilik diskotek veya gece kuliibli veya benzeri eglence imkani veren salon
veya salonlar,

g) Tirk hamami, alarm sistemi bulunan sauna, aletli jimnastik salonu, bowling, bilardo, squash, sinema,
spor veya benzer imkanlar saglayan tinitelerden en az alt1 adedi,

h) Pastane,

i) Turizm amagh satis liniteleri,

j) Kuafor,

k) Kres,

1) i¢ki servisi verilen ayr1 bir salon,

m) Genel mahallerde klima sistemi,

n) Yirmidort saat doktor, hemsire ve ambulans hizmetinin verildigi, ilkyardim malzemeleri ile tam
donanimli, dinlenme odalar1 bulunan saglik {initesi,

0) Misterinin inip ¢ikacagi kat merdiveni sayisinin birden fazla olmasi halinde tesisin kapasitesi ile
orantili miisteri asansorii,

p) Idari initeler,

r) Tesis biinyesinde uygun yer ya da yakin gevresinde arsa temin edilebildigi takdirde helikopter pisti,

s) Konaklama tiniteleri ile ortak kullanim tesisleri arasinda araglar ile tasima hizmeti,

t) Garaj veya lizeri kapali otopark,

u) Tesis sinirlari ile girislerde giivenlik onlemleri ile danigma tnitesi,

V) Personel yatakhanesi ve yapilmasi halinde, oda kapasitesinin en fazla yiizde besi oraninda personel
lojmany,

y) Tesiste yapilan aktivitelere yonelik kurtarma ekip ve donanimi ile tiim mahallerde otomatik duman
detektorii ve yagmurlama sistemi,

z) Camasir yikama, itiileme ve terzi iinitesi ile kuru temizleme mahalli.



Tatil merkezi biitiiniine ana belge diizenlenir. Ancak ayr1 miilkiyet, irtifak veya intifa haklar1 sz konusu
olmasi1 durumunda, oteller ve ortak kullanim tesisinin her biri igin yatirimci veya igletmeci adina ayr1 ayr1 belge
diizenlenebilir. Bu tesisler farkli isimlerle tanitim yapabilir.

Tatil merkezi ana turizm yatirimi belgesi kapsamindaki oteller i¢in ayr1 ayri turizm yatirimi belgesi
diizenlenebilir. Bu durumda; turizm igletmesi belgesi alabilecek duruma getirilmis yatirim belgeli her bir tesis
icin ayr1 ayr1 turizm isletmesi belgesi diizenlenir, tatil merkezinin asgari nitelikleri tamamlanip isletme
belgelerine doniismesinden sonra ana turizm yatirimi belgesi ana turizm isletmesi belgesine gevrilir.

Ortak kullanim ve hizmet alanlar1 ayr1 parsellerde olusturulabilir. Bu durumda bu Y6netmeligin 52°nci
maddesinin dordiincii fikrasinda yer alan fonksiyonel baglant1 zorunlulugu ile tatil merkezi biinyesinde saglik ve
termal turizm {initesi bulunmasi halinde konaklama {initeleriyle dogrudan baglanti aranmaz.

Tesisin kurulacagi alanda yol, su, elektrik, atik su aritma tesisi, iletisim gibi alt yapi sistemleri
tamamlanmadan tatil merkezi, ortak kullanim ve servis iiniteleri tamamlanmadan konaklama tesisi isletmeye
acilamaz. Ortak kullanim tesislerinde bulunan ve bu Yonetmelikte yer alan tiirler, belirlenmis olan asgari
nitelikleri biinyelerinde tasirlar.

Zincir tesisler

Madde 47 - Zincir tesisler; ayni yatirimciya veya isletmeye ait veya ayni isletmenin markasini kullanan
ve Bakanlik¢a belgelendirilebilen turizm tiirlerinin veya pazarlama ve satig isletmelerinin bu fikranin (a), (b) ve
(c) bentlerinde yer alan tanimlardan biri ¢cercevesinde gerceklestirildigi tesislerdir:

a) Bakanlik¢a uygun goriilecek belirli bir tur giizergahi iizerinde, inang, tarih, kiiltiir gibi alternatif
turizm hareketlerine hizmet verecek ve esas olarak tur miisterilerinin konaklama ve yeme-igme ihtiyaglarina
yonelik, asgari ii¢ ayr1 noktada bu Yonetmelikte yer alan tiirlerin zincir olarak isletildigi tesislerdir.

b) Bu Yonetmelikte yer alan ve miistakil olarak belgelendirilen tiirlerden birinin veya pazarlama ve satig
isletmelerinin ayni isletmecilik anlayisiyla asgari li¢ ayr1 yerde zincir olarak isletildigi tesislerdir.

c) Birden fazla tahsisli arazi tlizerinde yer alan ve zincir olarak isletilen tesislerdir. Bu tesisler bu
Yonetmelikle miistakilen belgelendirilebilen tiirler arasinda olmak zorundadir.

Pazarlama ve satis isletmelerinde Ulkemizin gesitli yorelerinin el sanatlari iiriinleri ile endiistriyel
nitelik tagiyan triinleri sergilenir ve pazarlanir. Bu tesislerde pazarlamasi yapilan iiriinlerin niteliklerine uygun
teshir ve satig salonlar1 ile haberlesme, doviz bozdurma, paketleme ve postalama hizmetleri bulunur. Satis
elemanlar1 yabanci dil ve {iriin konusunda yeterli bilgiye sahip kisilerden olusur.

Zincir tesisler, bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen sekilde belgelendirilir:

a) Zincir tesis ana turizm yatirim belgesi; Yukaridaki tanimlardan biri ¢ercevesinde gerceklestirilecek
olan zincir tesisin yatirim agamasimdaki biitiiniine iliskin diizenlenen belgedir.

b) Zincir tesis ana turizm isletmesi belgesi; Zinciri olusturan tesislerin isletme belgesi alabilecek
duruma gelmesinden sonra tesisin biitiiniine iliskin diizenlenen belgedir.

Zincir tesislerde, farkli ayni veya sahsi haklar ile izin veya tahsis veya farkli yatirim veya isletme
ortakliklar1 olmas1 durumunda zincir tesisin biitiiniine ana turizm yatirim veya igletme belgesi, zinciri olugturan
tesislerin her biri i¢in ana belgenin altinda ayr1 ayri belge diizenlenebilir. Zinciri olusturan tesisler ana belgede
yer alan isim ile tanitim yaparlar.

Personel egitimi tesisleri

Madde 48 - Personel egitim tesisleri; turizm sektoriiniin egitilmis personel ihtiyacini kargilamak iizere,
her seviyedeki personelin egitiminin gesitli egitim programlari gergevesinde teorik ve uygulamali olarak, birlikte
veya ayr1 ayr1 yaptirildig1 en az yiizyirmi 6grenci kapasiteli egitim ve uygulama tesisleridir.

Bu tesislerde uluslararast normlara uygun olarak bir tanesi on biiro, yiyecek ve icecek servisi, kat
hizmetleri ve yiyecek iiretimi dallar1 arasindan secilmek {izere turizm ile ilgili en az ii¢ konuda teorik ve
uygulamali egitim yapilir.

Personel egitimi tesisleri biinyesinde en az iki yildizli otel ve ikinci simif lokanta, yonetici personel
egitimi i¢in ise en az ikinci sinif lokantali ii¢ y1ldizli otel niteliklerini tagiyan uygulama oteli bulunur.

Egitim boliimiinde; teorik egitimin yapilacag yeterli say1 ve biiytikliikte dershaneler, buna bagl mutfak,
yemek salonu, yatak odasi ve banyosu gibi 0rnek pratik yapma yerleri ile egitim gorenler i¢in ortak oturma,
dinlenme ve yemek yeme ile kadin ve erkekler i¢in ayr1 soyunma, dus, tuvalet mahalleri diizenlenir.

Egitim bolimii ve uygulama oteli ayr1 binalarda gergeklestirilir. Ancak, girisleri ve kullanimi ayri
olmak kaydiyla, ayni binalardaki tesislere de belge verilebilir. Egitim gorenlerin konaklamalar1 uygulama oteli
disinda bulunur.

Bu tesislerdeki egitim, ilgili idarenin hazirladig1 programlar gercevesinde yiiriitiiliir. Isletme belgesi
talebi asamasinda, tesisin ilgili kisimlarinin bu idarece belirlendigi sekilde gergeklestirildigine iliskin belge ile



Bakanliga bagvurulur.

DOKUZUNCU BOLUM
Diger Tesisler

Mola noktalan

Madde 49 - Mola noktalari, karayollarinda seyahat edenlerin dinlenme, yeme-igme ve benzeri
ihtiyaglarii yirmidort saat siireyle karsilayan, karayollar1 giizergahi ve yakin ¢evresinde bulunan, konaklamaya
doniik olmayan ve asagida belirtilen asgari nitelikleri tagtyan tesislerdir:

a) Tesisin ¢it, duvar, yesillik gibi malzeme ile ¢evreden tecridi,

b) Giriste idare {initesi,

¢) Yonetmeligin ilgili hitkiimleri uyarmca diizenlenmis yeme-i¢gme tesisi,

d) Cocuk bakim odas,

e) Satis iinitesi,

f) Telefon imkanu,

0) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayr1 tuvaletler,

h) flkyardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

1) Ihtiyaca yeterli otopark,

j) Bedensel 6ziirliiler i¢in diizenlemeler.

Bu tesislerde alkollii icki satilmaz.

Yiizer tesisler

Madde 50 - Yiizer tesisler; Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amach olarak konaklama,
yeme-igme veya eglence hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip veya bir
romorkor vasitastyla cekilen, toplam kapasiteleri belirlenmis ve kullanim amaci belirtilmis denize elverislilik
belgesi olan, bu belgeleri ilgili mevzuat ger¢evesinde yenilendik¢e Bakanliga gonderilen deniz araglaridir. Bu
tesislere turizm yatirimi belgesi verilmez.

Yiizer tesisler ikiye ayrilir:

a) Kendiliginden yiizer tesisler: Kendiliginden hareket kabiliyetine sahip olan yiizer tesisler asagida
belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

1) Deniz aracinin demirleme ve baglama yerleri ile mola duraklarmi ve dolasacagi giizergahi
belirtenilgili Liman Bagkanliginca onaylanmis harita,

2) Kapasitenin hesaplanmasinda denize elverislilik belgesinde belirtilmis olan, yazlik-kislik toplam
kapasite esas alinmak {izere en az yiiz kisilik kapasite,

3) Deniz aracinda igme ve kullanma suyu ile enerji kullanimimna, atik sularm saglikli tahliyesine ve
kullanilan teghizata ait bilgiler.

b) Gemi niteliginde olmayan yiizer tesisler: Kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip olmayip
romorkor ile ¢ekilen turizm amagli yiizer tesisler asagida belirtilen asgari nitelikleri tagirlar:

1) Deniz araci hakkinda emniyet, denizde can ve mal giivenligi mevzuati ile deniz mevzuati yoniinden
yetkili kuruluglarin uygun goriis yazist,

2) Yiizer otel olarak isletilmeleri halinde; en az ylizyirmi yatak, yiizer lokanta olarak isletilmeleri
halinde ise; kapasitenin hesaplanmasinda denize elverislilik belgesinde belirtilmis olan, yazlhik-kiglik toplam
kapasite esas alinmak {izere en az yiiz kisi kapasite,

3) Liman sahalar1 dahil olmak iizere, mahalli liman baskaninin goriisii de alnarak, faaliyette
bulunacaklari yer belirlendikten sonra Valilikge verilen isletme izni.

Tatil siteleri ve villalan

Madde 51 - Tatil siteleri ve villalari, bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde yer alan tanimlardan biri
cergevesinde gercgeklestirilen, her birinde nitelikli elemanlar ile tefris edilmis en az bir yatak odasi, oturma
boliimii ve banyo, mutfak ile balkon veya teras gibi 6zel agik alan kullanimlar1 bulunan konaklama birimlerinden
olusan isletme biitiinliigli arz eden ve belge sahibinin tiizel kigilik oldugu tesislerdir.

a) B tipi tatil siteleri; Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya Turizm Merkezlerinde
yer alan veya bu bolgeler disinda olup desteklenmeleri Bakanlik¢a uygun goriilen, en az on birim ile ortak
kullanim alanlarindan olusan ve asagida belirtilen nitelikleri tastyan tesislerdir.

1) Ortak kullanim alanlari; resepsiyon, lobi, yonetim odasi, satig iinitesi, tenis, basketbol, voleybol gibi
sporlara yonelik agik spor alani, ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap ve otopark ile biife, cafe,
lokanta,snack bar, kafeterya gibi yemek ihtiyaglarina yonelik diizenleme,

2) Hizmetler; tesis biitliniine hizmet veren giivenlik 6nlemleri ve nitelikli cevre diizenlemesi.



3) Konaklama biriminin; yatak odalarinda, yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolab ile yataklarda
carsaf ve kilifli yastiklar, iklim sartlarmma gore pike ve battaniye bulunur. Yasam odasinda; kapasiteye uygun
koltuk, yemek masasi, televizyon, sandalyeler ve sehpalar yer alir. Mutfakta; ocak, buzdolab, yeterli servis
malzemesi, dolaplar ve kapali metal ¢6p kutusu bulunur. Ayrica, konaklama biriminde, agik alan oturma grubu,
otomatik ¢amasir makinesi, bulundurulur.

b) A tipi tatil siteleri; Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya turizm merkezleri iginde
yer almayan tatil sitelerinin imar planlarinda ikinci konutlar i¢in ayrilan alanlarda yapilmis olmasi sart1 aranir.
Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde veya turizm merkezleri iginde yer almayan tatil sitelerine
turizm yatirimi belgesi verilemez. Malikleri tarafindan yil boyu siirekli olarak ikamet edilmeyen yazlik
konutlarin iiglincii kisilere tatil amagli kullandirildigi, egimli arazilerde kottan kazanilan katlar da dahil olmak
tizere en fazla {i¢ katli yapilardan ve en az on iiniteden olusan, konaklama tesisleridir. Bu tesisler bu fikranin (a)
bendinde yer alan sartlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasirlar.

1) Hizmetler; camasir yikama ve kuru temizleme,

2) Ortak kullanim alanlar1; yiizme havuzu.

¢) Butik tatil villalari; villa tipinde insa edilmis en az yirmi konaklama birimi ile ortak kullanim
alanlarindan olusan, yapisal 6zellikleri, ¢cevre diizenlemesi ve mimari tasarimi yoniinden 6zgiinliik arz eden,
isletme ve servis yoniinden {istiin standart ve kalitede hizmet verilen, ayrica bu fikranmn (a) bendinin (1) ve (2)
numarali alt bentlerinde belirtilen niteliklerle birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagiyan tesislerdir. Bu bentte
tanimlanan butik tatil villalarmin, dort ve bes yildizli oteller, tatil kdyleri, turizm kompleksleri, turizm kentleri,
termal tesisler, saglikli yasam tesisleri, golf tesisleri, butik oteller ile birlikte belgelendirilmesi durumunda; bu
tesislere ait ortak kullanim alanlari villalarm da kullanimina uygun ve fonksiyonel bigimde tesis biinyesinde
diizenlenmisse (2) numarali alt bentte belirtilen ortak kullanim alanlar1 butik tatil villalar1 i¢in ayrica aranmaz.

1) Her bir konaklama birimi asgari bir doniim arazi iizerinde kurulur, bu birimlerde bu fikranin (a)
bendinin (3) numaral: alt bendinde bulunanlarin yani sira, yiizme havuzu ile garaj bulunur.

2) Ortak kullanim alanlarinda; konaklama birimlerinde 6zel ylizme havuzu bulunmamas: durumunda
acik veya kapali yiizme havuzu, yemek ihtiyaclarmna ydnelik olarak lokanta veya kafeterya, kosu parkuru,
bisiklet yolu, kres, acik ve kapali oyun alanlart bulunan ¢ocuk kuliibii, televizyon-DVD salonu ve ¢ok amagli
salonu bulunan kuliip binast bulunur. Ayrica, yapay tiwrmanma duvar, mini golf, tenis
kortu, fitness salonu,squash, sauna, masaj odasi, buhar odas1 gibi kullanicilara ¢esitlilik sunan diizenlemelerden
en az dort adedi ilegiizellik merkezi, iletisim merkezi, sinema, gazete-dergi satig yeri, lostra, posta, kurye gibi
kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik diizenlemelerden en az dort adedi bulunur.

3) Hizmetler; yirmidort saat doktor ve hemsire hizmeti, havaalani, marina, gar, terminal gibi alanlar ile
tesis arasinda refakat hizmeti, oto kiralama ve yikama hizmeti, ile konaklama biriminde; ¢ocuk, bebek, yash
bakim ve giindelik temizleme hizmeti verilir.

Bu Yonetmelikte yer alan diger tesis tiirleri ile birlikte belgelendirilen A ve B tipi tatil sitelerinin ortak
kullanim alanlari, tatil sitesinin birimlerinin de kullanimma uygun ve fonksiyonel bi¢imde tesis biinyesinde
diizenlenmisse bu maddede belirtilen ortak kullanim alanlar1 bu tesisler i¢in ayrica aranmaz.

BESINCI KISIM
Cesitli Hiikiimler

Ozel hiikiimler

Madde 52 - Turizm belgesi; bu Yonetmelik'te yer alan ve kendi tiir ve smifi igin gerekli asgari
nitelikleri saglayan birden fazla tiiriin bir araya gelerek olusturacaklari tesislere de verilebilir.

Turizm kompleksleri, turizm kentleri ve tatil merkezlerindeki apart otel iiniteleri, tatil siteleri, ve butik
tatil villalar1 ile apart oteller digindaki turizm belgeli tesislerde devre tatil hakk: hari¢ devre miilk gibi serhe konu
sahsi haklar tapuya tescil ettirilemez, bu tiir tesislere turizm belgesi verilemez, bu sisteme kismen veya tamamen
gectigi tespit edilen tesislerin belgeleri iptal edilir.

Bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen devre miilk gibi serhe konu sahsi haklar tapuya tescil
ettirilebilen tesislerde, bu haklara iligkin {iglincii kisilerle yapilacak sozlesmelerde; kullanilan genel yazi
karakterinden en az {i¢ punto daha biiyiik karakter ile yazilmak {izere; “ Turizm belgesinin Kanun uyarinca iptal
edilmesi durumunda isletme ve kalitenin devamliligi Bakanligin sorumlulugunda degildir.” ibaresine yer verilir.
Tahsisli yatirim ve isletmelerde bu ibarenin tapuya serh edilecegi, tahsis sartnamesinde belirtilir.

Tesise ait iinitelerin; aralarinda yol, akarsu veya benzeri ayrimlar bulunan farkli parsellerde
gerceklestirilmesi durumunda, hizmet ve isletme birligi ile fonksiyonel baglant1 saglanmasi kaydiyla tiim iiniteler
tek belge kapsaminda degerlendirilir.

Miistakil olarak belgelendirilemeyen tiirlere, biinyesinde yer aldiklar1 ve miistakilen belgelendirilebilen
tiirlerin asli fonksiyonlarinin 6niine gececek sekilde faaliyet gdstermelerine izin verilmez.



flgili mevzuatta belirtilen hususlarin saglanmasi ve Bakanlik¢a uygun goriilmesi halinde; Turizm
Belgesi, Kiiltiir Belgesine veya Kiiltiir Belgesi, Turizm Belgesine ¢evrilebilir.

Turizm yatirimi belgesinin siiresi ve yatirimin izlenmesi

Madde 53 - Insaata baglama siiresi belge tarihinden itibaren bir yila, isletmeye acilma siiresi ise yatirim
belgesi verilmesinden itibaren dort yila kadar olmak {izere yatirimin 6zellikleri ve yatirima baslama kosullari
dikkate alinarak Bakanlik¢a belirlenir. Ancak isletmeye acilma siiresi, belge sahibinin talebi halinde ve
Bakanlikga uygun goriilmesi durumunda uzatilabilir. Tahsisli arazilerde bu siire tahsis kosullarina gore
belirlenir.Kismi turizm isletmesi belgesinde yatirim kapsaminda kalan iiniteler, yatirimin niteligine gore
Bakanlikga belirlenecek siireler igerisinde tamamlanmak zorundadir, ancak bu siire belge sahibinin talebi halinde
ve Bakanlik¢a uygun goriilmesi durumunda uzatilabilir. Belgeli turizm yatiriminin tamamlanip isletmeye hazir
olmas1 durumunda, belge sahibi tarafindan Yonetmeligin 6 nc1 maddesinde yer alan belgeler ile birlikte yazili
olarak bagvurulur.

Miicbir sebepler ile kamudan kaynaklanan ve Bakanlikca kabul edilebilir hukuki ve idari
uyusmazliklardan dogmus sebeplerin devam ettigi siirece yatirim siireleri isletilmez.

Turizm belgesinin iptali
Madde 54 -2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun belge iptaline iliskin maddesinde agiklanan
nedenlerden en az birinin gerceklestiginin tespit edilmesi durumunda tesislerin belgesi iptal edilir.

ALTINCI KISIM
Son Hiikiimler

Tebligler ile diizenlenecek hususlar

Madde 55 - Bakanlik¢a hazirlanacak tebliglerde asagida belirtilen hususlar diizenlenir:

a) Bagvurularin degerlendirilmesine iligkin esaslar,

b)Turizm belgesi basvurularinda istenilen yatirima iligkin rapor ile diger bilgi ve belgelere iligkin
konular,

¢) Turizm belgesi, plaket ve alt plaketin hazirlanmasi ve bu belgelerde yer alacak hususlar,

d) Simiflandirma ¢alismalarmna iliskin usul ve esaslar ile smiflandirma formlari,

e) Bu Yonetmeligin 5 inci maddesinin (€) bendi ve 15 inci maddesinde belirtilen konular ile klima
sisteminin iklim sartlarmna gore istenilmesi hususlarmin uygulanmasma esas olusturmak igin yorelerin
belirlenmesi,

f) Smiflandirma galigmalarinda ve bu Yonetmeligin gegici linci maddesine gore yapilmasi istenilecek
ilave mahal gerektirmeyen hizmet arttirici unsurlara iliskin diizenlemeler,

0) Turizm kentleri, turizm kompleksleri ve zincir tesislerin belgelendirilmesine iligkin hususlar,

h) Ayrik yerlesim diizenlerinde servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iliskin esaslar,

i) Turizm belgeli tesislere iliskin belge devri taleplerinde uyulacak usul ve esaslar,

j) Bedensel 6ziirlii diizenlemelerine iligkin esaslar,

k) Bu Yonetmeligin gecici 4iincii maddesinde belirtilen belgenin diizenlenmesine iligkin usul ve esaslar,

I) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda ihtiyag duyulacak diger konular.

Yiiriirliikten kaldirlan hiikiimler
Madde 56 - 21/5/2000 tarihli ve 2000/760 say1l1 Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Turizm
Tesisleri Yonetmeligi yiiriirlikten kaldirilmastur.

Gecici Madde 1 - Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce belge almig olan turizm yatirimi ve
isletmelerinin belge almaya esas fiziksel niteliklerinin, ilave mahal gerektirmeyen hizmet arttirici unsurlar ile
personele iliskin nitelikler disinda degistirilmesi zorunlu degildir. Personel niteliklerine iliskin yeni
diizenlemelerin bu Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden itibaren bir y1l i¢inde, diger hususlarin ise ilgili tebligin
yuriirliige girmesinden itibaren teblig ile belirlenecek olan siireler i¢erisinde tamamlanmasi zorunludur.

Gecici Madde 2 - Bu Yonetmeligin yiriirliige girdigi tarihten once yapilan basvurular; bagvuru
tarihinde yiiriirlikte olan Yonetmelik hiikiimlerine gore sonuglandirilir. Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi
tarihten once Bakanlik¢a belgelendirilmis, ancak halihazirda miistakilen belgelendirilemeyen tesislere iligkin
turizm belgeleri, belgelendirildigi tarihte yiiriirliikte olan mevzuatta yer alan asgari niteliklerini sagladig: siirece
gegerlidir. Bu tesislere iliskin isletme belgeleri; kismi turizm isletme belgesine veya turizm yatirimi belgesine
doniistiiriilemez.



Gecici Madde 3 - Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten dnce yatirim belgesi almis ancak yatirim
stiresi dolmus olan belgeli tesislere; isletme belgesi i¢in gerekli evrakin gonderilmesi veya yatirim belgesi
stiresinin uzatilmasi igin gerekgeleri de igeren bir yazi ile Bakanliga basvurulmasi bu Yoénetmeligin yayimindan
itibaren alt1 ay igerisinde bildirilir. Bildirimin ilgiliye teblig tarihinden itibaren ii¢ ay icerisinde siire uzatimi talep
edilmesi halinde bu tesislerin durumlar1 Bakanlik¢a degerlendirilir, talepleri uygun goriilenlerin yatirim siireleri
uzatilir. Talepte bulunulmayan veya talepleri uygun goriilmeyen tesislerin belgeleri ise yatirim doneminde tesisin
belgelendirmeye esas vasiflarimi yitirmis olmasi seklinde degerlendirilerek Kanun uyarinca iptal edilir.

Gecici Madde 4 - 3/7/2003 tarihli ve 4916 sayili, Cesitli Kanunlarda ve Maliye Bakanligmin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun gegici
2 ncimaddesi kapsamma giren tesislere; Gegis Donemi Turizm Yatirmu veya Gegis Donemi Turizm Isletmesi
Belgesi diizenlenir.

Gecici Madde 5 - Bu Yonetmeligin 51 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bendinde tanimlanan
tatil sitelerinden kiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgelerinde veya turizm merkezleri iginde yer
almayanlarma yatirim belgesi verilebilmesi igin bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten dnce insaat ruhsati
alinmig olmast sart1 aranir.

Gecici Madde 6 - 7/12/2004 tarihli 5272 sayili Belediyeler Kanunu ve 22/2/2005 tarihli ve 5302 sayili
i1 Ozel idaresi Kanunu’nun yaymmindan dnce verilmis olan turizm belgeleri isyeri agma ve calistirma ruhsati
yerine gecer. Ancak bu kanunlarin yayimindan sonra verilen turizm belgeleri igsyeri agma ve c¢alisma ruhsati
olarak kullanilamaz ve bu Yo6netmeligin yayimi tarihinden sonra yapilacak her tiirlii belge devri islemlerinde bu
Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

Madde 58 - Bu Yonetmelik yayim tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

Madde 59 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kiiltiir ve Turizm Bakani yiiriitiir.



