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Bakan Sunusu

Kamu yonetiminin etkinlik dizeyini yukseltmek ve kiresellesmenin temel dinamiklerini
hayata gecirmek icin, 1980’lerde, basta Avrupa ve Kuzey Amerika Ulkelerinde olmak Uzere,
bircok ulkede “yeni kamu yonetimi” anlayisi benimsenmistir. Ulkemizde de bu anlayis
dogrultusunda, mali yodnetimin etkinlik dlzeyini yukselterek kamu agiklarini ortadan
kaldirmak ve toplumun artan talep ve beklentilerine yanit vermek amaciyla, kamu yonetimini
yeniden yapilandirmaya yonelik dizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Bu diuzenlemeler,
seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve yerindenlik ilkelerini, toplam kalite ydnetimi,
stratejik yonetim, performans yonetimi gibi ¢agdas yonetim yaklasimlariyla butinlestirme

gerekliligini ortaya gikarmistir.

Kamu mali yonetiminin iyilestirilmesine yonelik diizenlemeler kapsaminda, performans esasl
biutcelemeye gecilerek kurulus performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde stratejik
planlama temel araglardan biri olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda, hiukimetimizin Acil
Eylem Plani’nda yer alan Kamu Yonetimi Reformu cercevesindeki faaliyetler arasinda,
DPT’nin yariticuliginde, kurulus diizeyinde stratejik planlama uygulamalarina gecilecegi
belirtilmistir. 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesiyle de, tim
kamu idarelerinin, DPT’nin belirleyecegi takvim dogrultusunda stratejik planlarini
hazirlamalari zorunlu kilinmis, Milli Produktivite Merkezi de 15 Agustos 2005 tarihinde
baslattig Stratejik Planlama Projesi’yle bu stirecin bir parcasi olmustur.

Gunumuz dinyasinda kalite ve rekabet edebilirlik gibi 6ne ¢ikan degerlerden olan verimlilik
alaninda yasayla gorevilendirilmis tek kurum olarak MPM, gerek 6zel sektdre gerekse kamuya
yonelik birgok calismaya imza atmaktadir. Stratejik planini hazirlayan ilk idareler arasinda
yer alan MPM, kaynaklarini 6ncelikleri, uzun vadeli amaglari ve hedefleri dogrultusunda
degerlendirmek icin gerceklestirdigi stratejik plan calismasiyla, Ulkemizdeki stratejik

planlama surecinin de onculerinden olacaktir.

Milli Prodiiktivite Merkezi 2007 - 2011 Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda emegi gegen tim

calisanlarimiza tesekkir eder, planin basariyla uygulanmasini dilerim.
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Sunus

Bilindigi gibi, ulkemizde hizmetlerin daha nitelikli ve daha az maliyetli bir bigcimde
verilmesini saglamak, bu hizmetleri daha denetlenebilir kilmak amaciyla kamunun yeniden
yaptlandirilmasina yonelik cesitli dizenlemeler yapilmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda belirtilen stratejik planlama cahismalari da, bu
dizenlemelerin 6nemli gereklerinden biridir. Kanunun 9. Maddesi de stratejik planlarin

hazirlanma amacini asagidaki sekilde tanimlamaktadir:

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cergevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda olgmek ve bu silirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan

hazirlarlar.”

Kanunun 9. Maddesi uyarinca, stratejik plan hazirlamakla yukimli olacak kamu idarelerinin
ve stratejik planlama sirecine iliskin takvimin belirlenmesinde yetkili kilinan DPT
Mustesarligi  tarafindan, MPM’ye gonderilen 14.6.2005 tarihli yaziyla aralarinda
Merkezimizin de bulundugu stratejik plan hazirlayacak ilk 10 kurumun “reform silrecinde
oncultk islevi’ni de yerine getirebilecegi vurgulanmigtir. MPM, 22.6.2005 tarihinde DPT’ye
2007-2011 donemini kapsayacak stratejik planlama calismalarina baslanacagini bildirmis ve
bu cercevede MPM icinde gerekli proje planlamasi ve organizasyonu yapilarak ilgili kurul ve

calisma gruplari olusturulmus ve calismalar 15 Agustos 2005 tarihinde baslatiimistir.

MPM’de, onceki yillarda da, bazi planlama calismalari gergeklestirilmistir. Bu planlarda,
Merkezimizin calismalarina, hedeflere, stratejilere, ilkelere ve oOncelikli etkinliklere yer
verilmis, planlardaki ongdriler, olanaklarin elverdigince gerceklestirilmeye calisiimistir.
Ayrica cesitli donemlerde yapilan “yeniden yapilanma” calismalari kapsaminda MPM’nin
yapisl, i¢ ve dis ¢alisma kosullari irdelenmis, yonetsel sorun alanlari belirlenmis ve yonetim
yapisi i¢in oneriler gelistirilmistir. Bunlarin disinda, MPM’nin 580 sayili kurulus yasasinin
degistirilmesine yonelik calismalar kapsaminda hazirlanan Yasa Tasarisi Taslagi TBMM’ye
gonderilmek (izere Basbakanliga intikal ettirilmistir. Ancak, MPM’de daha Once bir stratejik
planlama deneyimi yasanmamistir. Bu nedenle, 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol

Kanunu’nun 6éngordigil islevleri gorebilecek, DPT’nin Kamu Kuruluslari Igin Stratejik



Planlama Kilavuzu ile Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te aciklanan kapsam ve yontem gereklerini yerine getirebilecek bir

stratejik planlama sirecinin tasarlanmasi ve isletilmesi gerekmistir.

MPM 2007-2011 Stratejik Plani hazirlama sireci, “Altyapi Hazirliklari”, “Durum Analizi”,
“Kurumsal Kimligin Yeniden Tanimlanmasi”, “Stratejik Ama¢ ve Hedeflerin Belirlenmesi”,
“Proje ve Faaliyetlerin Belirlenmesi”, “Maliyetlendirme” asamalarindan olusan bir proje
olarak tasarlanmistir. Bu proje yaklasik bir buguk yillik kesintisiz bir calisma sonunda
tamamlanmis olup, bu surecte, olusturulan proje organizasyonu kapsaminda MPM’nin tim

birimleri katilimci bir yaklasimla projenin her asamasinda yer almistir.

MPM 2007 — 2011 Stratejik Plan Belgesi, 2007-2011 donemine iligskin Stratejik Amaclari ve
Hedefleri ile 2007 — 2008 yillarinda gerceklestirilmesi ongorillen Proje ve Faaliyetleri
icermektedir. 2009 — 2011 dénemine iliskin Proje ve Faaliyetler ise 2007 — 2008 yillarinda

yuruttlecek ¢alismalarin sonuclarina baglh olarak Uretilecektir.

Merkezimizin Stratejik Planlama galismalari kapsaminda olusturulmus olan yeni misyonu ve
vizyonu dogrultusundaki stratejik amaclarimiz ve bunlara bagh olarak 6lculebilir
hedeflerimiz 1s1ginda belirlenmis olan Proje ve Faaliyetlerimizin dniimuzdeki donemlerde
hizmetlerimizi daha etken bir bicimde sunabilmemizi saglayacagina ve bu slrecte
edindigimiz deneyimin, stratejik planlarini hazirlamakta olan diger kamu kurum ve

kuruluslarina teknik anlamda yol gdsterici olacagina inanmaktayiz.

Bu inancimizla, stratejik planlama calismalarimizin baslangicindan sonuna kadar bize her
tarli katki ve desteklerini esirgemeyen DPT Ekonomik Modeller ve Stratejik Arastirmalar
Genel Mudarlagu, Stratejik Planlama Dairesi Baskanligl ile Maliye Bakanhgi Biitce ve Mali
Kontrol Genel Midurligu, Mali Yonetim Dairesi Baskanligina; Durum  Analizi
calismalarimiz kapsaminda goriis ve distncelerini bizlerle paylasan ilgili taraflarimizin
temsilcilerine ve Ozverili galismalari ile projenin basariyla tamamlanmasini saglayan MPM
Stratejik Planlama Kurulu’na, Stratejik Planlama Projesi Yiriutme Kurulu’na ve katkida

bulunan tim MPM calisanlarina tesekkir ederiz.
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Giris

Ulkemizde kamu yonetiminin etkinlik diizeyinin yiikseltilmesi amaciyla gerceklestirilen
duzenlemeler kapsaminda, kuruluslarin politika olusturma kapasitelerinin artiriimasi, kamu
mali yonetiminin iyilestirilmesi, kurulus performansinin izlenmesi ve hesap verme
sorumlulugu dogrultusunda degerlendirilmesinde stratejik planlama temel araglardan biri
olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9. maddesiyle, kamu idarelerinin stratejik planlarini hazirlamalari zorunlu

Kilinmistir.

Stratejik planlama surecinin esgidiminden sorumlu kilinan Devlet Planlama Teskilati (DPT)
Mustesarligi, Milli Prodiktivite Merkezi’ne (MPM) gonderdigi 14.6.2005 tarih ve B.02.1
DPT.0.07.02.22.32/2761 sayili yaziyla ilk stratejik planlari hazirlayacak idareler arasinda yer
almasi 6ngorulen Merkezin, konuya iliskin gorislerini 20.6.2005 tarihine kadar bildirmesini
istemistir. Merkezin de 22.6.2005 tarih ve B.02.2.MPM.0.74.00/904 sayili, stratejik plan igin
gerekli caligmalara baslanacagini bildiren yazisiyla MPM, Turkiye kamu yonetimindeki

stratejik planlama sirecinin bir parcasi olmustur.

Aciklik, katihmcilik ve demokratiklik temel ilkelerinden hareketle tasarlanan ve yonetilen
Stratejik Planlama slrecinde, her asamada tum MPM c¢alisanlarinin etkin katilimi saglanmis,
bunun yani sira Merkezin ilgili Taraflari’nin gériis ve 6nerilerine de basvurulmustur. Stratejik

planlama ¢alismalarinin yuratilmesi sirasinda 6ncelikle asagidaki mevzuat temel alinmistir:

« 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

. 5436 Sayill KMYK Kanunu Ile Bazi Kanun ve KHK’de Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun

« Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,

. Kamu Idareleri Faaliyet Raporlarinin Diizenlenmesi ile Bu Islemlere Iliskin Diger Esas ve
Usuller Hakkinda Y 6netmelik (Taslak),

. DPT tarafindan hazirlanan Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu

. Maliye Bakanhg! tarafindan hazirlanan Performans Esasli Bitceleme Rehberi (Pilot

Kurumlar igin Taslak)



Bu temel belgelerin yani sira, yurticinde ve yurtdisinda ydrdtilen birgok stratejik planlama

calismasina ve konuya iliskin kuramsal kaynaklara sik¢a basvurulmustur.

Ozellikle Misyon ve Vizyon bildirimlerinin olusturulmasindan Proje ve Faaliyetlerin
belirlenmesine kadarki Stratejik Planin ana Uretim asamalarinda, Proje Yirtutme Kurulu ve
Calisma Gruplarinin 6rgutleyiciliginde calisanlarin gorusleri ahinmis ve derlenmistir. Bu
gorusler alinirken, her asamanin gerekleri ve MPM’nin var olan is yogunlugu g6z 6nilinde
bulundurularak belirlenen yontemlerden yararlanilmistir. Calisan gorisleri dogrultusunda,
Merkez yoneticilerinden ve teknik danismanlarindan olusan MPM Stratejik Planlama

Kurulu’nun aldigi kararlar dogrultusunda, 2007- 2011 Stratejik Plani olusturulmustur.

Milli Produktivite Merkezi 2007-2011 Stratejik Plani belgesi, 15 Agustos 2005 tarihinde
baslayip 29 Aralik 2006 tarihinde sonlanan stratejik planlama sirecinde gergeklestirilen
calismalarin  ciktilarini  icermektedir. Birinci bolimde MPM’nin  kurulusuna, yasal
yukumluliklerine, gorevlerine ve yonetim yapisina iliskin bilgiler sunulmus, ikinci bélimde
ise Merkezde stratejik planlama sirecinin Orgitlenme ve yuritilme sureci ana hatlariyla
aciklanmistir. Durum Analizi kapsaminda gerceklestirilen calismalarin 6zetlendigi tglnci
boliman ardindan, dordinci bélimde Kurumsal Kimligin Yeniden Tanimlanmasi basligl
altinda Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri sunulmustur. Besinci bdlimde
Stratejik Amaclar, Stratejiler ve Hedefler’e, altinci bolimde Performans Gostergeleri
kapsamindaki calismalara, yedinci bolimde 2007-2008 yillarinda yiritulecek Proje ve
Faaliyetlere yer verilmistir. Sekizinci bolimdeki Maliyetlendirme’nin ardindan, MPM
Stratejik Plan Uygulama, izleme ve Degerlendirme Yaklasimi baslikh dokuzuncu bélimle
Stratejik Plan Belgesi tamamlanmistir. Ayrica Eklerde, Belgede siklikla yer alan terim,
kavram ve ifadelerin agiklandigl Sozlukge’ye, MPM’de 2007 ve 2008 yillarinda yuritulecek
Proje ve Faaliyetlerin zaman planina ve Stratejik Planlama surecinde MPM’de Uretilen tim

belgelerin bir listesine yer verilmistir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda MPM web sayfasi araciligiyla
kamuoyuna da sunulacak olan bu belgeyle, ilgililerin Merkezin Stratejik Plani’ni, bu
baglamda Misyonunu, Vizyonunu, Temel Degerlerini, Stratejik Amaclarini, Hedeflerini ve
2007-2008 yillarinda gerceklestirecegi Proje ve Faaliyetleri gorebilmelerinin saglanmasinin
yani sira, MPM’nin sirecte Ustlendigi oncullk islevine kosut olarak, halen Stratejik Plan

belgelerini hazirlamakta olan kamu kuruluslarina yol gosterici olunmasi da amaclanmaktadir.



1. Milli Produiktivite Merkezi’'nin Kurulusu, Goérevleri ve Yonetsel Yapisi

Bu boltimde, Milli Prodiktivite Merkezi’nin (MPM) kurulusu, tstlendigi gorevler ve yonetsel
yapisina, sahip oldugu olanaklara ve kisitlara agiklik getirilmektedir. MPM 580 sayili yasayla
kurulmus, kamu kurumu niteliginde tlzel Kisiligi haiz, bitun islemlerinde 6zel hukuk
hikumlerine tabi, gelir ve giderleriyle ilgili bitin islemlerini 5018 sayill Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 4734 sayih Kamu Ihale Kanunu gercevesinde yriiten bir
kurumdur. MPM’de istihdam edilen personel Idari Hizmet Sozlesmesi ile calismakta olup,
sosyal guvenlik acgisindan SSK’ya tabidir. Merkezin temelde isci, isveren ve hukumet
temsilcilerinden olusan yonetsel yapisi, olumlu bir dissallik olarak degerlendirilmektedir.

Ayni yonetsel yapi, stratejik planlama strecine de 6zgun boyutlar kazandirmaktadir.

1.1 MPM’nin Kurulusu ve Gorevleri

1965 yilinda ¢ikarilan 580 sayili yasanin 2. maddesinde MPM’nin gérevlerine yer verilmistir.

“Madde 2 - MPM’nin gorevleri sunlardir:

a) Yurt ekonomisinin prodiktivite esaslarina uygun olarak gelismesine yarayacak
tedbirleri arastirmak, bu tedbirlerin uygulamaya konulmasini saglayacak calismalarda
bulunmak;

b) Resmi ve 0Ozel sektorlerdeki miessese ve isyerlerinde verimi artiracak ve israfi
onleyecek metotlari tespit etmek ve bunlarin uygulama imkénlarini arastirmak,
uygulamayi izleyerek gerekli tavsiyelerde bulunmak;

c) Produktivite ile ilgili teknik yardimlari saglamak, gerekli egitim ve istisare
calismalarinda bulunmak;

d) Cesitli vasitalarla verimi artirici bilgileri ve modern metotlari yaymak;

e) Devlet daireleri, resmi ve 6zel sektor is yerleri, is¢i ve isveren tesekkilleri, meslek
tesekkilleri, bilumum egitim ve 0Ogretim kurumlari, Universiteler ve baska bilim
kurumlari ve yabanci memleketlerde ayni maksatla kurulmus tesekkiller ile temas ve

ishirligi saglamak;



f) Milli prodiktiviteyi 6lgmek hususunda gerekli ¢alismalari ve bu konu ile ilgili kurum ve
kurullar ile isbirligi yapmak ve sonuclarini yabanci memleketlerin sonuglari ile
karsilastirmak, bunlari belirli zamanlarda yayinlamak;

g) Produktivite ile ilgili dernekler kurulmasini tesvik etmek, kurulan dernekler ile temas ve

ishirligi saglamak.”

1985 yilina kadar, hukimetlerde MPM ile ilgili herhangi bir bakanlhk gorevlendirilmemistir.
Ilk kez 1985 yilinda Basbakan’in sozlii talimatiyla bir Devlet Bakani’min MPM ile
ilgilendirilmesi gerekli gorilmustir. Daha sonra, 13 Ocak 1999 tarihli Resmi Gazete’de,
“Kuruluslarin Bagli ve Ilgili Olduklari Bakanhklarin Degistirilmesi ile Ilgili islem” bashgi
altinda, Basbakan’in 6nerisi ve Cumhurbaskani’nin onayiyla yer alan B.02.0.PPG.0.12 — 301/
00830 say1li kararla Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin ilgili Kurulusu olmasi saglanmistir.

580 sayili yasa, Gelirler bashkli 13. maddesinde 1995 ve 2004 yillarinda yapilan iKki
dizenleme diginda bir degisiklige ugramadan gunimdize degin yirirliikte kalmistir. Bu siire
icinde ortaya cikan yeni gereksinmelerin karsilanmasi amaciyla, yasanin degistirilmesine
yonelik girisimler birkac kez glindeme gelmis, ancak sonugsuz kalmistir. Yasanin

degistirilmesine yonelik islemler ilgili merciler nezdinde devam etmektedir.

1.2 Yonetsel Organlar ve igleyis

MPM, yasayla belirlenen gorevleri yerine getirmek amaciyla Sekil 1’de agiklanan bigimde
orgutlenmistir. 580 sayili yasanin 4. maddesine gére MPM’nin en (st yetki organi Genel
Kuruldur. MPM Genel Kurulu, is¢i ve isveren sendikalari, TOBB, TZOB, kimi ticaret ve
sanayi odalari ile ticaret borsalari, ilgili Bakanlklar ve baglh/ilgili kuruluslari, Gniversite ve
ilgili meslek kuruluslarinin temsilcilerinden olusmaktadir. Genel Kurul yilda bir kez
toplanarak Yonetim Kurulu’nun yillik calisma ve mali raporlari ile denetleme kurulu
raporunu ve bir sonraki yilin is programini gorusiip karara baglamakta, yonetim, denetleme ve
danisma kurulu tyelerini segmektedir. Yasanin 7. maddesiyle, Yonetim Kurulu Gyeliklerine
Hiklmet, isci ve isveren kesimlerinden en az birer temsilcinin segilmesi kosulu getirilmis; 12.
maddesiyle de MPM’nin yonetimiyle ilgili is ve islemlerin, Y6netim Kurulu’nun kendi

uyeleri digindan atayacaklari bir Genel Sekreter tarafindan yarutilmesi saglanmistir.



C YOMNETIM KURULU )
( GENEL SEKRETER )

( TEKNIK MOSAVIR 37
C HUKUK MOSAVIRI 37

C GEMEL SEKRETER YARDIMCISI ) ( GEMEL SEKRETER YARDIMCIS] )

= < MALl HIZMETLER
_C ARASTIRMA BLM. BSK. ) C BOLGE MUDURLUKLERI ) ( BLM. BSK. }
ULUSLARARASI ILISKILER
{ EGITIM BLM. BSK ) C BLM. BSK }

T T ) C BASIN YAYIN HALILA ILISKILER }
VER'“"L'L'K O'-G lzL. ) C BILGI TEKNOLOJILER| BLM. BSK, }
{ INSAN KAYNAKLARI BLM. BSK. )

Sekil 1: MPM’nin Orgutsel Yapisi

MPM’nin yurdrlikteki yonetsel yapisinda yer verilen birimler ve (stlendikleri goérevler

asagida ozetlenmistir:

Arastirma Bolum Bagkanhigi

. Ulke, bolge, sektor ve isletme dizeylerindeki verimlilik degisme ve gelismelerinin, bu
degisme ve gelismelere yol acan nedenlerin, bu kapsamda verimlilik sorunlarinin
belirlenmesine ve ¢Ozumlenmesine katkida bulunabilecek 6nerilerin gelistirilmesine
yonelik inceleme ve arastirmalar yapmak,

« Sanayi, hizmet ve tarim sektorleri ile alt kollarinda verimlilik duzeylerini 6lgmek ve
degerlendirmek,

« Ekonominin tim kesimlerinde, sektorlerden isletme dlizeyine kadar uzanan bir kapsam
icinde; verimlilikle ilgili cesitli ekonomik ve teknik performans gostergelerini saptamak,

gelismeleri izlemek ve degerlendirmek, sonuglarini dénemsel olarak yayimlamak.



Danismanlik Bélum Baskanhgi

Tum faaliyet alanlarinda, sektor ve 6lgek gozetmeksizin,

Verimlilikle ilgili sorunlarin teshisine, uygulanabilir ¢ozim onerilerinin gelistirilmesine
yonelik calismalar yapmak,

Yonetim Gelistirme, Planlama ve Sistem Kurma ile Analitik Ydénlendirme’ye yoénelik
verimlilik artirici tekniklere iliskin danismanlik hizmetlerini sunmak.

Merkez’in ¢agdas kosullara uygun olarak gelisimini saglamak amaciyla surekli iyilestirme

ve gelistirme calismalari gerceklestirmek.

Egitim Bolum Baskanligi

Verimlilik artirma yaklasim ve tekniklerinin tanitiimasi, yayginlastirilmasi, benimsetilmesi ve

uygulanmasina katkida bulunmak amaciyla,

MPM egitim hizmetleri arasinda yer alan konulara iliskin olarak, kurum ve kuruluslardan
gelen egitim taleplerinin karsilanmasina yonelik diizenlemeleri yapmak,

Gereksinimler dogrultusunda belirlenen alanlarda MPM personeline yonelik oryantasyon
ve mesleki gelisim amaclh hizmetici egitim programlarini diizenlemek,

Merkez blinyesinde bulunan egitim salonlarinin ve diger egitim donaniminin programlar ve

etkinlikler dogrultusunda yonetimini saglamak.

Bilgi Teknolojileri Bolim Bagkanhgi

MPM’nin tim birimlerinin (b6ltmler ve bélgeler) bilgi teknolojileri ve iletisim sistemlerine
yonelik gereksinimleri belirlememek ve karsilanmasina yonelik calismalari ydritmek,
Kurum ici bilisim destek hizmetlerini yerine getirmek,

MPM’nin sahip oldugu tum yazilim, donanim, iletisim agi, veri tabani ve internet
teknolojileri konusunda gerekli glivenligi saglamak.

Verimlilik artirma teknikleri baglaminda, bilisim teknolojileri alaninda gelen danismanlik
ve egitim hizmetlerini sunmak,

Verimliligin artiriimasinda bilgi teknolojilerinin etkilerine yonelik arastirma calismalari
yapmak; bu kapsamda, e-dOonlsum, e-is, e-ticaret, e-kurum, e-devlet, vb. alanlarda

gelismeleri izleyerek uygulama olanaklarini projelendirmek,



Basin Yayin ve Halkla iliskiler B6lim Bagkanlig

« MPM’de gerceklestirilen arastirmalarin sonuclarindan ve konuyla ilgili bilim adamlarinin
ve uzmanlarin verimlilik alaniyla iliskili 6zglin ya da ceviri eserlerinden olusan siresiz
yayinlari, konularinda basvuru ve kaynak eser olarak ilgili kisi, kurum ve kuruluslarin
hizmetine sunmak,

« MPM’nin tanitim ¢alismalarini yiritmek,

« Toplumun tim kesimlerinde verimlilik kiltirind gelistirmek; bu amacla sesli, gorintili ve
yazili basin kuruluglariyla iletisim kurmak, her kesimden bireyi aydinlatici gazete, dergi ve
brosur yayimlamak, yarismalar diizenlemek, 6zendirici 6diller vermek, radyo ve televizyon
programlari hazirlamak, sergi ve fuarlara katilmak, verimlilik sohbet toplantilari, vb.

etkinlikler diizenlemek.

Uluslararasi iligkiler Bolim Bagkanlig

« MPM’nin uluslararasi iligkiler politikasini  ylratmek; bu dogrultuda uluslararasi
girisimlerde bulunmak,

« MPM’nin verimlilik alaninda etkinlikte bulunan baska ulkelerdeki ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla iliskilerini yuritmek ve gelistirmek, cesitli duzlemlerde isbirligi ortamlari

yaratmak.
Mali Hizmetler Bolum Bagkanligi
« MPM’nin butgesini hazirlamak ve uygulanmasini izlemek,
« Kurumun tim muhasebe islemlerini yuritmek,
. Stratejik Plan hazirlama ve yurutme calismalari ile birimlerin ve  MPM’nin faaliyet

raporlarinin hazirlanmasina yonelik calismalarin esgidimini saglamak.

insan Kaynaklari Blum Bagkanlig



« MPM’nin personel politikasi ve ilgili mevzuat dogrultusunda, personelle ilgili tim atama,
0zIuk, sicil, SSK, vb. islemleri yurutmek,

« MPM personelinin (cret, ikramiye, fazla mesai, sosyal yardim ddemeleri, vb. hak ve
menfaatleri ile yasal ve 0zel ek 6deme ve kesintilerine iliskin tahakkuk evraklarini ilgili
mevzuat dogrultusunda diizenlemek,

. Kurumda gerceklestirilen orgutsel yeniden yapilanma, kadro planlama, vb. calismalarin
sonuclarinin uygulamaya konmasina yonelik diizenlemeleri yapmak,

« Personelin kariyer planlarinin yapilmasina ve egitim gereksinmesinin karsilanmasina
yonelik diizenlemeler yapmak,

« MPM’nin faaliyetlerinin ve programa alinan projelerin kesintisiz surdurilmesi amaciyla
gerekli tim arag, donanim ve malzemenin ilgili mevzuat dogrultusunda satin alma

islemlerini yiratmek; ilgili ayniyat islemlerini yapmak.

Bdlge Mudurlikleri

« MPM’nin kurulus amaclari ve 580 sayili yasanin verdigi gorevler dogrultusunda, bdlgede
verimlilik kavraminin tanitilmasini, yayginlastirilmasini ve benimsetilmesini saglamak
uzere etkinlikler diizenlemek ya da etkinliklerde yer almak,

« Verimlilik konusunda ¢alismalar yapmak,

« MPM’nin sundugu hizmetlere yonelik talep yaratmak,

. Bolgeden gelen taleplerin karsilanmasini saglamak,

« MPM’nin Ankara merkezi ile bulunduklari Bolge arasinda bir kdpri olusturmak.

1.3 Orglitsel Diizenlemeler ve Politikalar

MPM’de kurulusundan bu yana baslica iki orgitsel yeniden dizenleme yapilmistir. Bu
calismalarin ilki, 1972 yilinda gerceklestirilmistir. O tarihe kadar gerek duyulan birimler
Yonetim Kurulu kararityla olusturulur ve calismalar belirli ilke ve kurallar bitini ya da
onceliklendirme olmaksizin yuratilurken, 1972 yilinda hazirlanan iki belgeyle MPM’nin
orgutsel yapisi yeniden duzenlenmis, temel ¢calisma ilke ve oncelikleri belirlemistir. Ayni yil
gerceklestirilen ve Genel Kurul tarafindan da benimsenen bu diizenlemelerle dort teknik

(Ekonomi, Endustri, Tarim, Egitim ve Yayin) ve bir de destek (idari ve Mali isler) Midiirliik



olusturulmus, ayrica, “MPM Calisma ilkeleri ve izleyecegi Yol” ve “MPM’nin

Calismalarinda izleyecegi Oncelik Siralari ve Strateji” de belirlenmistir.

MPM’nin Ankara disindaki ilk temsilciligi istanbul Bélge Miidiirliigii olmustur. 1981 yilinda
Bélge Temsilciligi adiyla faaliyetine baslamis, 1986’da Boélge Muadirligi haline
donusmiistir. 1987’de Izmir’de Ege, 1993’te Trabzon’da Karadeniz, 1998’de ise Gaziantep’te
Guneydogu Anadolu Bélge Mudurliklerinin acilmasiyla Bolge Mudurliglh sayisi dorde

citkmistir.

1987°de yapilan orgutsel yeniden yapilanma calismasi sonucunda, 1988°de hem yeni bir 6rgut
yapisi hem de bu yapi ile uygulanmasi énerilen Bes Yillik Calisma Plani (1988 — 1992) Genel
Kurul’da kabul edilmistir. 1988 — 1992 Bes Yillik Calisma Plani’nda belirlenen hedef ve
ilkeler dogrultusunda, alti teknik (Olgme — izleme, Arastirma, Danismanlik, Egitim, Yayin ve
Tanitim, Is Etidi ve Organizasyonu) ile iki destek (Personel ve idari Isler, Butce ve Mali
Isler) Bolim Baskanliginin yani sira bir de Elektronik Bilgi Islem Merkezi Mudurlugi

olusturulmustur.

1988 Genel Kurul’unda kabul edilen 1988 — 1992 Bes Yillik Calisma Plani’nin Hedef ve
Stratejileri baslig! altinda asagida yer alan dort temel hedef belirlenmis, bunlara ulasmak igin

neler yapilacagl maddeler halinde agiklanmistir:

« Sektor, alt sektor ve isletme duzeyinde verimliligi 6lcmek, izlemek ve dizenli araliklarla
yayimlamak,

. Verimliligi etkileyen faktorleri belirlemek; bunlarla ilgili gelismeleri arastirmak ve bu
bilgilerin 15181 altinda isci, isveren, hukumet kesimleriyle diger ilgili kuruluslara
uygulamaya donlk verimliligi artirici 6neriler gétirmek,

« Verimlilik artirma tekniklerinin etkin ve yaygin kullanimini saglayici ¢alismalar yapmak,

« Verimlilik distncesinin toplumun degisik kesimlerinde benimsenmesini ve yaygin bir
verimlilik kdltarinan olusmasini saglayict tanitma, egitim, yayin ve teskilatlanma

calismalari yapmak.

Planda, yukarida yer alan hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin MPM iginde bir takim
duzenlemelerin yapilmasi gerektigi belirtilmis, bu dizenlemeleri yonlendirecek politikalar

“Personel Politikasi”, “Organizasyon Yapisi”, Finansman Politikasi” ve “Fiziki Yapl



PolitikasI” bagliklari altinda ayrintili bir sekilde yer almig, Calisma Planinin Uygulanmasi ve
Denetimi konusuna da aciklik getirilmistir. Bes Yillik Calisma Plani’nin uygulanmasinin
belirlenen hedef ve stratejilere uygun olarak hazirlanacak yilhk is programlariyla
gerceklestirilmesi ve is programlarinin arastirma, danismanlik, egitim, yayin projelerini
kapsayacak bicimde duzenlenmesi, plandaki hedeflere ulastlip ulasiimadigina yoénelik
denetimin Genel Sekreterlik tarafindan yapilmasi 6ngoralmastir. Ayrica, projelerin

hazirlanmasi ve yuratilmesinde uyulmasi gereken ilkeler de aciklanmistir.

1988 — 1992 Calisma Plani’nin ardindan, 1993 — 1997 MPM ikinci Bes Yillik Calisma Plani
1993 Genel Kurul’una sunulmus ve kabul edilmistir. Ikinci planin, yeni dénem 6ncesinde
yapilan SWOT Analizi c¢iktilari dogrultusunda yonelimler belirlenerek hazirlandig
belirtilmig, ayrica birinci planin genel bir degerlendirmesine yer verilmis ve hedeflere ne
6lglde ulasildigr anlatilmistir. Planin hedef ve stratejileri, MPM’nin temel amaci, misyonu ve
bunlarin 1s1ginda belirlenen temel yonelimler, ulusal verimlilik hareketinin gelistirilmesi,
verimlilik 6lgme hizmetleri — hedefler, arastirma hizmetleri, danismanhik hizmetleri, egitim
hizmetleri, yayin ve tanitim hizmetleri, uluslararasi iliskiler bashklari altinda

ayrintilandiriimistir.

Bu hedef ve stratejilerin gerceklestirilebilmesi icin uygulanmasi gereken politikalar ise
“Politika Araglari” bashgi altinda ve Kurum Disi Politikalar ve Kurum igi Politikalar olarak
tanimlanmistir. Planin “Kaynak ihtiyaclar” bashgl altinda da insangicu, fiziksel olanaklar,
finansman, mevzuat dizenlemelerine yonelik gereksinimlere yer verilmistir. Son bolim ise,
ilk planda oldugu gibi c¢alisma planinin uygulanmasi ve denetimine yonelik ilkelere

ayriimistir
MPM’nin drgutsel yapisinda izleyen yillarda da kimi degisiklikler yapiimistir. Bu kapsamda
en son 2006 yilinda Idari ve Destek Hizmetleri Bélim Bagskanligl, Mali Hizmetler ve insan

Kaynaklari Bolum Baskanliklari olarak ayrilmis, ayrica Uluslararasi Iliskiler Bolim

Baskanligi olusturulmustur.

1.4 MPM’nin Olanaklari ve Kisitlari
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1960l yillarin  ekonomik, toplumsal ve kiltirel kosullar, verimlilik dizeyinin
ylikseltilmesine yonelik calismalarin “kamu hizmeti” olarak verilmesini zorunlu kilmistir. Ote
yandan, s6z konusu calismalarin, her sektdrde uretim sureclerini tasarlayan ve isleten, siirece
emegi, sermayesi ve dogal kaynaklariyla katilan tim kesimleri dogrudan ilgilendirmesi,
MPM’nin isci, isveren ve hiikiimet kesimlerinden katilimlarla Ggli bir yonetsel yapiya sahip
olmasini gerektirmistir. Bu nedenlerle Merkez, daha dnce de belirtildigi gibi, “kamu kurumu
niteliginde tuzel kisiligi haiz, bitin islemlerinde 6zel hukuk hikumlerine tabi” bir kurulus
olarak yapilandirilmistir. Yonetimine cesitli dizey ve bicimlerde katilan toplumsal kesimler
de MPM’nin bu yonetsel yapisini uygun bulmakta, korunmasinin gerekli oldugunu her firsatta
vurgulamaktadir. Bu durum, MPM’nin calismalarinin etkenlik dizeyinin olabildigince

yukseltilebilmesi icin énemli bir olanak olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan, 1980’li yillarda, hem diinyada hem de tilkemizde kamu y6netiminin yeniden
yaptlandirilmasina yonelik cesitli yaklasimlar giindeme gelmis, katihmcilik, bu yaklasimlarda
One cikarilan bir yonetsel ilke olmustur. MPM ise, kurulusundan bu yana, bu ilkenin
kurumsallastirildigr bir yonetsel yapiyla etkinlikte bulunmaktadir. MPM’nin bu yodnden
ulastigi bilgi ve deneyim birikiminin de, ilgili toplumsal kesimlere daha etkin hizmet

ulastirilabilmesi icin g6z ardi edilemeyecek bir olanak oldugu disuntlmektedir.

MPM’de, yonetsel yapinin gerektirdigi hukuksal diizenlemelerin ¢cogu gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda 580 sayili kurulus yasasinin yani sira Organlar, Personel, Mali, Harcirah, hale,
Sinav, Uzman Yardimcihgl ve Verimlilik Uzmanhgi, Hizmet Ic¢i Egitim, Danismanhk
Hizmetleri, Arastirma Projeleri ile Yuksek Lisans ve Doktora Tezlerini Destekleme, Arsiv,
Konut Yonetmelikleri ile yayin, kittiphane, satin alma, stratejik plan hazirlama surecleriyle
ilgili yonergeler yirlrlikte bulunmaktadir.

MPM’nin olanaklari kapsaminda degerlendirilebilecek bir baska durum da, yine hem diinyada
hem de Turkiye’de her turli Gretim surecinde verimlilik diizeyinin olabildigince yukseltilmesi
gereginin yaygin bicimde kavranmis olmasidir. Bu nedenle isletmeler, verimlilik diizeyinin
yukseltilmesine katkida bulunabilecek bilgilere daha yogun bicimde gereksinim duymakta, bu
gereksinimlerini karsilamak amaciyla gerekli yatirimlari yapmaktadir. Kisacasi, Turkiye’de,
MPM’nin hizmetlerine gorece olarak daha fazla gereksinme duyulan bir déneme girilmistir.

Avrupa Ulusal Verimlilik Merkezleri Birligi (EANPC) tyesi olan MPM’nin, aralarinda
Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi’nin (APQC) ve Asya Verimlilik Orguti’nin (APO)

11



de bulundugu benzer amach verimlilik kuruluslariyla iliskileri MPM’ye, ortak projeler
yurutme ve verimlilik 6lgme ve artirma teknikleriyle ilgili degisme ve gelismeleri yakindan

izleyebilme olanagi saglamaktadir.

Bunun yaninda, 580 sayili kurulus yasasi, sagladigi bircok firsata karsin MPM’nin
acilimlarini kisitlayici kimi yaptirimlari da icermektedir. Degistirilmesine yonelik ¢ok sayida
tasari hazirlanmis olsa da, bu yasanin heniz c¢ikmamis olmasi, MPM’nin hizmetlerini
etkinlestirebilmesini  ve  yayginlastirabilmesini  sinirlandirict  bir ~ durum  olarak

degerlendirilmektedir.

Ote yandan, MPM’nin yonetsel organlarinda cesitli diizey ve bicimlerde temsil edilen
toplumsal kesimlerin ve meslek 6rgutlerinin, Gyelerine yonelik verimlilik artirma amagl
etkinliklerinde MPM’nin bilgi ve deneyim birikiminden, uzman personel donanimindan
gerektigince yararlanma 6zeni ve cabasi icinde olmadigl da genel kurullarda sikca dile
getirilen bir yakinma konusudur. Bu durumun da, MPM’nin g¢alismalarini gerektigince

yayginlastirilabilmesini kisitladigl disunulmektedir.

Ek olarak, kitle iletisim araclarinin MPM’de gerceklestirilen glncel konularla ilgili
arastirmalarin bulgularini, egitsel etkinliklerini ilgili kamuoyuna gerektigince aktarmadigi
sikca ve yaygin olarak 6ne surilmektedir. Bu durum, MPM’nin basta bulten, gazete ve kitap
olarak gergeklestirdigi yayinlar olmak tzere gesitli bigimlerde yurattugi yayim etkinliklerinin

ilgili kesimlere gerektigince ulastirilabilmesini buyik 6lctde giclestirmektedir.
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2. Milli Produktivite Merkezi'nde Stratejik Planlama Siireci

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesiyle, stratejik plan
hazirlamakla yukimlid kamu idarelerinin ve stratejik planlama surecine iliskin takvimin
belirlenmesinde yetkili kilinan DPT Mustesarligi, MPM’ye gonderdigi 14.6.2005 tarih ve
B.02.1 DPT.0.07.02.22.32/2761 sayih yaziyla ilk stratejik planlari hazirlayacak idareler
arasinda yer almasi éngorilen Merkezin, konuya iliskin gorislerini 20.6.2005 tarihine kadar
bildirmesini istemistir. DPT bu yazisinda, aralarinda MPM’nin de bulundugu 10 kurumun
reform stirecinde oncullk islevini de yerine getirebilecegini vurgulamistir. MPM de bu yaziya
22.6.2005 tarih ve B.02.2.MPM.0.74.00/904 sayili yazisiyla yanit vererek stratejik plan igin

gerekli calismalara baslanacagini bildirmistir.

2.1 Hazirhik ve Altyapi Caligmalari

15 Agustos 2005 tarihinde, gorevlendirilen uzmanlarin bir araya gelmesiyle baslayan Stratejik
Planlama surecinde, ilk olarak DPT ve Maliye Bakanhgi yetkilileriyle goriisme ve toplantilar
yapilmis, ilgili kaynak ve mevzuat tarama calismalari yurutilmustir. Gorusmeler ve ilgili
tarama calismalari dogrultusunda planlama sureci projelendirilmis, projenin yuritilme
diizenine iliskin usul ve esaslari igeren Milli Produktivite Merkezi Stratejik Plan Hazirlama
Yonergesi hazirlanmis ve  MPM  Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yururlige

konmustur.

Ayrica Hazirlik ve Altyapi Calismalari kapsaminda, planlama surecinden sorumlu organlar
belirlenmis, calismalar sirasinda dretilecek belgelere ve kullanilacak diger kaynaklara
elektronik ortamda ulasilmasini saglayacak altyapi dizenlemeleri yapilmis, Merkez ici
bilgilendirme etkinliklerinde bulunulmustur.

Organlar

Planlama siirecinden sorumlu organlar ve gorevleri ise su sekilde belirlenmistir:
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Milli Prodiktivite Merkezi Stratejik Planlama Kurulu (SPK)

Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Teknik Danigsmanlar, B6lim Baskanlari ve

Bélge Muddrleri’nden olusmustur.

Planlama strecinin karar almakla yukimli olan bu birimi, her asamaya iliskin ciktilara son
sekillerinin verilmesinden, planlama sirecinin etkinlik duzeyinin yukseltilmesine yo6nelik
duzenlemelerin yapiimasindan ve MPM birimleri arasi esgidimin saglanmasindan sorumlu

olmustur.

Milli Prodiktivite Merkezi Stratejik Planlama Projesi Yuriatme Kurulu (SP-PYK)

Yuratme Kurulu, Genel Sekreterin dnerisi ve Yonetim Kurulu’nun onayiyla goérevlendirilen

ve yetkilendirilen MPM uzmanlarindan olusmustur.

Proje Yurttme Kurulu, strecin tim asamalarinda MPM personelinin goris ve onerilerinin
alinmasina ve degerlendirilerek Stratejik Planlama Kurulu’na sunulmasina yonelik ¢calismalar
yuritmekten, projenin belirlenen takvim ve ilkeler cercevesinde surdirilmesinden ve Merkez

ici bilgilendirme etkinliklerinden sorumlu olmustur.

Milli Produktivite Merkezi Stratejik Planlama Calisma Grubu (SP-CG)

Her bolim baskanligl ve bolge mudurliglinde, bolim baskani veya bdlge midurinin yani

sira, ilgili birim personeli tarafindan belirlenen en az iki kisiden olusmustur.

Calisma Gruplari, bagh bulunduklari birimlerde gerceklestirilecek bilgi gorus ve onerilerin
uretilmesine yonelik etkinliklerin diizenlenmesinden, yuratilmesinden ve galisma ¢iktilarinin

Proje Yiritme Kurulu’na sunulmasindan sorumlu olmustur.

Bilgilendirme Caligmalari

Merkez personelinin stratejik planlama calismalarina iligskin bilgilendirilmesi amaciyla,

siirecin basinda MPM Stratejik Plan Hazirlama Rehberi yayimlanmis ve tim personele

14



dagitilmis, MPM’nin Ankara Merkez biriminde, Istanbul, Ege ve Karadeniz Boélge
Madarlikleri’nde toplantilar gerceklestirilmistir. Ayrica calismalara iliskin gelismeler,
Stratejik Planlama Kurulu toplantilari 6ncesinde ilgili asamada gercgeklestirilen tretimler ve
Kurul toplantilari sonrasinda alinan kararlar tim MPM personeline duzenli olarak e-posta

yoluyla duyurulmustur.

Yine bilgilendirme calismalari kapsaminda, planlama slrecinin tasariminda ve
yuratilmesinde temel alinacak kilavuz ve diger kaynaklari, mevzuat belgelerini, konuya
iligkin yerli ve yabanci kaynaklari, MPM’nin i¢ hukuk belgelerini, MPM’de gegmiste
gerceklestirilmis olan benzer calismalarin raporlarini ve sirecin her asamasinda Uretilen

belgeleri kapsayacak sekilde bir Stratejik Planlama Belgeligi olusturulmustur.

Planlama Sirecinin Temel Asamalari

Hazirlik ve altyapi calismalari kapsaminda, stratejik planlama sirecinin temel asamalari su

sekilde belirlenmistir:

1) Hazirlik ve Altyapi Calismalari

2) Durum Analizi

3) Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri

4) Stratejik Amagclarin ve Hedeflerin Belirlenmesi

5) Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

6) Stratejilerin, Proje ve Faaliyetlerin  Belirlenmesi, Proje ve Faaliyetlerin
Maliyetlendirilmesi

7) Plan Belgesinin Hazirlanmasi

28 Ekim 2005 tarihinde, MPM’de ydiritilecek Stratejik Planlama ¢alismalarinin kapsam ve
yontemini, calisma programini, zaman planini ve maliyetlendirmesini iceren Milli
Produktivite Merkezi Stratejik Plan Hazirlama Programi’nin  DPT Mdstesarligi’na
sunulmasiyla Hazirhk ve Altyapi Calismalari tamamlanmis, Durum Analizi asamasina

gecilmistir.
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2.2 Durum Analizi

31 Ekim 2005 tarihinde baslayan Durum Analizi ¢calismalari, Proje Yiritme Kurulu’nun
koordinatorligiinde, icyapi, Cevre, lgili Taraflar, Hedef Kitle ve SWOT Analizleri basliklari

altinda, asagidaki zaman plani ¢ergevesinde gerceklestirilmistir:

1) Igyapi Analizi 31 Ekim - 12 Aralik 2005
2) Cevre Analizi 31 Ekim — 23 Aralik 2005
3) Ilgili Taraflar Analizi 31 Ekim — 23 Aralik 2005
4) Hedef Kitle Analizi 31 Ekim — 23 Aralik 2005
5) SWOT Analizleri 29 Aralik 2005 — 31 Ocak 2006

Analiz calismalari planlanirken, ilk dort baslik altindaki analizlerin ciktilarinin SWOT
Analizleri 6ncesinde MPM personeline sunulmasi ve Igyapi Analizi kapsamindaki Gretimlerin
gerceklestirilecek calistaylar oncesinde 1ilgili Taraflar ve Hedef Kitle temsilcilerine

aktarilmasi gerekliligi g6z 6nlinde bulundurulmustur.

icyapi Analizi

Icyapr Analizi calismalari kapsaminda, éncelikle MPM’nin kaynaklarini, bu kaynaklardan
yararlanma bicimlerini, yuritmekte oldugu faaliyetleri ve projeleri derleyecek sekilde,

asagidaki basliklar altinda bir analiz ¢alismasi gerceklestirilmistir:

1) MPM’nin Kaynaklari (Girdiler)
Insanguicii
Yetkinlikler
Mali Kaynaklar
Fiziksel ve Teknolojik Kaynaklar
2) MPM’nin isleyisi (Politika, Surecler)
MPM’nin Kurulus Kanunu ve Gelismeler
Organlarin sleyisi
Orgiitsel Diizenlemeler ve Politikalar

Ustlenilen Gorevler ve Calisma Diizeni
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3) MPM’nin Gelisimi (Ciktilar, Performans)
MPM’de Gerceklestirilen Proje ve Etkinlikler — Genel Bakis
MPM’nin 2005 Yl Proje ve Etkinlikleri
2006 is Programi’nda Ongariilen Proje ve Etkinlikler
MPM’nin Calisma Alanlarinda, Yonelimlerde, Gelen Taleplerde Farklilasmalar

Calismalarin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bu analiz calismasiyla birlikte, yine yukarida belirlenen basliklar altinda MPM personelinin

goruslerinin alinmasina yonelik anketler uygulanmis ve yiiz yiize gérismeler yapilmistir.

Icyapr Analizi, analiz calismalarinin ve personel gorislerinin raporlanmasi, yonetici
ozetlerinin hazirlanmasi, retilen belgelerin Ilgili Taraflar ve Hedef Kitle temsilcileri ile

MPM personeline aktarilmasiyla tamamlanmistir.

Cevre Analizi

Cevre Analizi kapsaminda, oncelikle tlkemizde ve dinyadaki gelismelerden Merkezin
faaliyet alanina girenlerin saptanmasina yoénelik bir hazirlik calismasi ylritulmustir. Bu
calisma sonucunda Cevre Analizi’nde su basliklar altinda inceleme ve degerlendirmeler

yaptlmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir:

1) Turkiye Ekonomisi

2) Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma

3) Turkiye’nin AB’ye Uyelik Siireci ve MPM igin Olasi Actlimlar

4) Ulusal Verimlilik Kuruluglari ve Turkiye’de MPM ile Benzer Alanlarda Faaliyet
Gosteren Kuruluglardan Baslicalari

5) Ilgili Plan, Program ve Strateji Belgelerinin Incelenmesi

Agirhkh olarak Proje Yurutme Kurulu tyelerince gerceklestirilen analiz calismalarinda,
Turkiye’nin AB’ye Uyelik Siireci ve MPM Igin Olasi A¢ilimlar adl ticiincli baslik altindaki
analizlerde kurum disi uzman destegine basvurulmustur. Calisma ciktilarinin ve yoénetici
Ozetlerinin hazirlanip SWOT Analizleri dncesinde MPM personeline sunulmasiyla Cevre

Analizi calismalar tamamlanmistir.
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ilgili Taraflar ve Hedef Kitle Analizleri

Ilgili Taraflar ve Hedef Kitle Analizleri, MPM Toplanti Salonu’nda yapilan calistaylar ve bu
calistaylar Oncesinde ve sonrasinda temsilcilere sunulan soru formlari (izerinden
gerceklestirilmistir. Bu analizlerde, MPM Genel Kurulu’nda dogrudan temsil edilen kurum ve
kuruluslar “Ilgili Taraflar” olarak, MPM’nin Genel Kurulu’nda yer almayan fakat MPM’nin
sundugu hizmetlerden yararlanan ya da yararlanmasi olasi gorilen toplumsal kesimler Hedef

Kitle olarak kabul edilmistir.

Ote yandan, MPM’nin Genel Kurul Raporlari, “Verimlilik Surasi”, “Verimlilik Konseyi”,
“Danisma” ve “Program Olusturma”, vb. etkinliklerin tutanaklari da incelenmistir. MPM’de
cesitli yillarda gergeklestirilen verimlilik artirma hizmetleri gereksinmesinin belirlenmesine
yonelik arastirmalarla 2002 yilinda yapilan “Ulusal Verimlilik Hareketinin Olusturulmasinda
MPM-STK Isbirligi Alanlart ve Kosullari” konulu arastirmanin bulgularindan da
yararlanilmistir. Ayrica, TURK-IS, TISK, TOBB, TESK, TZOB, TMMOB’nin tiiziikleri ile
son bes yilin genel kurullarinda sunulan calisma raporlari, Ekonomik ve Sosyal Konsey’in
kararlari, illerde ydrdtilen verimliligi artirma projelerinin hazirlik asamasinda belirlenen
egitim, arastirma ve danismanlik hizmeti beklentileri, DPT tarafindan hazirlanan Orta Vadeli

Plan da bu baglamda irdelenmistir.

SWOT Analizleri

Durum Analizi’nin son asamasinda, her diizeydeki personelin katilimini saglamak amaciyla
on iki SWOT Analizi calismasi gerceklestirilmistir. Personelin Cevre, icyapi, Hedef Kitle ve
Ilgili ~ Taraflar ~ Analizleri  kapsamindaki  calismalarin  ciktilarindan  hareketle
degerlendirmelerde bulundugu SWOT Analizleri, Bolim Baskanliklari, Bolge Mudarltkleri,
uzman yardimcilari ve Stratejik Planlama Kurulu lyelerinin katilimiyla, dért ayri dizlemde
gerceklestirilmigtir. Stratejik Planlama Kurulu’nda gerceklestirilen calisma 6ncesinde,
birimler ve uzman yardimcilari diizeyinde gerceklestirilen SWOT Analizlerinin giktilari

derlenerek Kurul tyelerine sunulmustur.

Gergeklestirilen 12 SWOT Analizi calismasinin raporlarinin hazirlanmasi, SWOT Analizi
kapsamindaki goris ve degerlendirmelerin konu baslhklari altinda derlenmesi ve dretilen

belgelerin tim Merkez personeline sunulmasiyla Durum Analizi ¢alismalari sonlandiriimistir.
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2.3 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler bildirimlerinin belirlenmesine yonelik calismalar, 3 Subat
2006 tarihinde, Proje Yurutme Kurulu tarafindan Calisma Grubu (yelerine konuya iliskin
egitim verilmesiyle baslamis, birimlerin Misyon ve Vizyon oOnerilerini olusturmasina yonelik
toplantilarla strdirtlmistir. Proje Yuritme Kurulu, birim Onerilerini almis, gerekli
dizenleme ve derleme calismalarinin ardindan bu onerileri Stratejik Planlama Kurulu
uyelerine yazili olarak sunmustur. 28 Subat 2006 tarihinde gerceklestirilen Stratejik Planlama
Kurulu toplantisinda “MPM Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri” birinci strim

olusturulmustur.

Bu asama, birinci sirimin MPM personelinin ve MPM Y&netim Kurulu’nun o6nerileri
dogrultusunda diizenlenmesi ve 45. MPM Genel Kurulu’nun bilgisine sunulmasiyla sona

ermistir.

2.4 Stratejik Amaclarin ve Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik Planlama sirecinin, 2006 yilinin Mart ay1 sonunda baslayip Eylil ayi basinda
sonlanan bu en uzun asamasinin basinda, Proje Yduritme Kurulu, MPM personeliyle, bu
asamaya dek olan calismalar hakkinda bilgilendirme, goériis alisverisinde bulunma ve projenin
ileriki asamalarinda yurutilecek calismalara iliskin teknik bilgi verme gindemiyle bir dizi
toplanti  diizenlemistir. Bu toplantilar sonucunda, Stratejik Amagclarin ve Hedeflerin
belirlenmesine yonelik calismalarin Misyon ve Vizyon ifadeleri dogrultusunda saptanan amag
alanlar1 cercevesinde gerceklestirilmesinde karar kilinmistir. Belirlenen amac¢ alanlari
kapsaminda, MPM personelinin katilimiyla calisma gruplari olusturulmustur. Bu calisma
gruplari, her bir ama¢ alani kapsaminda altyapi olusturulmasina yonelik analizler
gerceklestirmis, ulastlan sonuclar dogrultusunda ve Proje Ydiritme Kurulu’nun destegiyle
amac¢ alanlari altinda Stratejik Amaclarin ilk sirimini olusturmustur. Hedeflerin
gelistirilmesinde yol acicilik saglayacagl disincesiyle de Stratejik Amagclar’in altinda
Amaglar belirlenmistir. 21 Haziran 2006 tarihinde gergeklestirilen Stratejik Planlama Kurulu
toplantisiyla Stratejik Amaclar ve Amaclara son halinin verilmesinin ardindan Hedeflerin

uretilmesine gegilmistir.
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Hedeflerin Uretilmesine yonelik olarak, Merkezin tim birimlerinde c¢esitli toplantilar
gerceklestirilmis, birimlerin Amag basliklari altinda olusturmus oldugu hedef 6nerileri 1 Eylil
2006’da Proje Yduritme Kurulu'na ulastirilmistir. Proje Yiritme Kurulu da bu Onerileri
derleyerek Hedefler setinin ilk surimind hazirlamis ve 5 — 6 Eylil 2006 tarihlerinde
gerceklestirilen Stratejik Planlama Kurulu toplantisina sunmustur. Stratejik Planlama Kurulu
uyelerinin bu strim Uzerinde yaptigi calismalar ve degerlendirmeler sonucunda Hedefler
setine son bicimi verilerek Stratejik Amaclarin ve Hedeflerin Belirlenmesi asamasi

sonuclandiriimistir.

2.5 Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

5 — 6 Eylil 2006 tarihlerinde gergeklestirilen Stratejik Planlama Kurulu toplantisinda, Proje
Yurutme Kurulu, Hedefler igin Performans Gostergelerinin  belirlenmesinde yetkili
Kilinmistir. Proje Yiritme Kurulu, 29 Kasim — 15 Aralik tarihleri arasinda, MPM uzman

personelinin gorus ve onerilerini alarak bu dogrultuda ¢alismalar yuratmustar.

2.6 Stratejilerin, Proje ve Faaliyetlerin Belirlenmesi, Proje ve Faaliyetlerin

Maliyetlendirilmesi

DPT’nin hazirlamis oldugu Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nun birinci
siriminde, stratejik planlarini hazirlamakla yikimli idarelerin, hedeflerine ulasmak icin
gerceklestirmeyi planladigi proje ve faaliyetlere plan belgesinde yer vermesi gerektigi
belirtilmistir. Ancak s6z konusu kilavuzun ikinci striminde, plan belgelerinde proje ve
faaliyetlere yer verilmesi gerekliligi kaldirilirken her bir hedef altinda stratejilere yer
verilmesi gerekliligi ortaya konmustur. Stratejik Planlama sirecini, kilavuzun ilk surimine
gore planlamis olan MPM’de, tasarlanmis sirecin gerekleriyle kilavuzun yeni striminin
gereklerini uzlastirmak amaciyla, i) Stratejik Amagclar altinda stratejilerin gelistirilmesi, ii)
Stratejik Planda 2007 ve 2008 yilinda gerceklestirilecek proje ve faaliyetlere yer verilmesi ve
iii) her bir projenin gerceklestirilmesinde izlenecek yola aciklik getiren kapsam ifadelerinin
olusturulmasi 6ngérulmistur. Bu dogrultuda birimler, her bir hedef ifadesi altinda proje ve
faaliyet onerileri gelistirmis ve Onerilerini Proje Yuritme Kurulu’na iletmistir. Proje Yurutme

Kurulu da gelen onerileri derleyerek ve kapsam ifadelerini olusturarak Proje ve Faaliyetler
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setinin birinci surimind 27-28 Kasim 2006 tarihlerinde gerceklestirilen Stratejik Planlama
Kurulu toplantisina sunmustur. Proje ve Faaliyetlerin kesinlestirilmesi, Projeler igin
Koordinator, Faaliyetler icin de Sorumlu birimlerin belirlenmesiyle maliyetlendirme
asamasina gecilmistir. Proje ve Faaliyetler, Koordinatér ve Sorumlu olarak belirlenen
birimlerde, 20 Aralik 2006 tarihine kadar gerceklestirilen ¢calismalarla maliyetlendirilmis, her
Hedef icin 6ngorilen toplam maliyet ve plan doneminin ilk iki yili icin MPM’nin kaynak

gereksinimi yillar bazinda ortaya konmustur.

2.7 Uygulama, izleme ve Degerlendirme

Stratejik Plan’in uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi yonteminin belirlenmesine
yonelik calismalar sonucunda, hem planin battinine hem de plan kapsaminda ydrdttlmesi
ongorulen proje ve faaliyetlere yonelik uygulama, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin
olusturulmasi geregi ortaya cikmistir. Bu geregin karsilanmasi amaciyla, Stratejik Plan’da
Ocak — Mart 2007 déneminde yiritiilecek olan “Proje ve Faaliyetlerin Yuritiilmesine Iliskin
Usul ve Esaslarin Belirlenmesi” ve Ocak — Nisan 2007 arasinda gerceklestirilecek olan
“Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Sistemi’nin Kurulmasi” baslikli iki projeye yer
verilmistir. Ek olarak, gerek Stratejik Planin, gerekse Plan déneminde gerceklestirilecek
proje ve faaliyetlerin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik yaklagimlar ile
g6z 6ninde bulundurulacak kurum ici ve disi hukuksal cerceve olusturularak kullanicilara
sunulmustur. Yukarida sozt edilen projelere yonelik hazirhk ¢alismalari, 18 Aralik 2006’dan
itibaren, Arastirma Bolim Baskanligi’nin koordinatorltgiinde baslatiimistir.

2.8 Plan Belgesinin Hazirlanmasi

Performans  gostergelerine  iliskin  yaklagimin,  stratejik  planin  izlenmesi  ve
degerlendirilmesinde temel alinacak ilkelerin ve altyapi gereksinimlerinin ortaya konmasiyla
planin Gretim asamalari tamamlanmistir. Stratejik Planlama Projesi Yuritme Kurulu Gyeleri
tim bu asamalarda gerceklestirilen tretimleri derleyerek Stratejik Plan taslagini hazirlamis ve
26 Aralik 2006 tarihinde Stratejik Planlama Kurulu (yelerinin ve MPM personelinin
goruslerine sunmustur. Gelen goris ve oneriler dogrultusunda dizenlenen MPM 2007-2011
Stratejik Plani’nin 29 Aralik 2006 tarihinde, Genel Sekreterlik tarafindan DPT
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Mistesarligi’na sunulmasiyla MPM’de gerceklestirilen Stratejik Planlama Projesi sona

ermistir.
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3. Durum Analizi*

Stratejik Planlama Projesi cercevesinde sirdirtlen altyapi ¢alismalarinin tamamlanmasinin
ardindan, projenin ilk teknik asamasi olan Durum Analizi’ne yonelik calismalar, 24 Ekim
2005’te baslatilmistir. Durum Analizi’nin ilk adimi, dort baslik altinda yiratilen analizlerden
olusmaktadir. Bu baglamda yapilan icyapi, Cevre, ilgili Taraflar ve Hedef Kitle Analizleri,
Stratejik Planlama Proje Ydiratme Kurulu tarafindan esanli olarak gerceklestirilmistir.
Yukarida sayilan dort analizin ¢iktilari, Durum Analizi’nin ikinci adimi olan ve Stratejik
Planlama Projesi’nin ikinci teknik asamasi “Kurumsal Kimligin Yeniden Tanimlanmasi”
calismalarina gecmeden 6nce gerceklestirilecek son calismalar dizisi olan SWOT (GZFT)
Analizleri oncesinde, calisanlarin goris ve onerilerini gelistirecekleri dustinsel hazirlik
siirecine zemin olusturmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir. SWOT analizleri, bu
raporlardan stzilen bilgiler 1siginda gerceklestirilmistir.

MPM 2007 — 2011 Stratejik Plani belgesinin bu béluminde, Durum Analizi kapsaminda

uretilen 21 rapordaki saptamalar 6zetlenmektedir:

3.1 icyapi Analizi

Icyapr Analizi, MPM’de mevcut durumda hangi kaynaklarla (girdiler), nasil bir isleyis icinde
(sureg), nelerin (ciktilar) yapildigina, yapilanlara yonelik nasil bir degerlendirme sisteminin
kullanildigina ve calisanlarin  goris ve degerlendirmelerine iliskin saptama ve

degerlendirmeleri icermektedir.
MPM'nin Kaynaklari (Girdiler)

Milli Produktivite Merkezi, Turkiye’de hukuksal dizeyde verimlilik konusunda gorevier
yuklenmis tek kurumdur. Kuruldugu 1965 yilinda 44 ihdas edilmis kadrosu olmasina karsin,
12 personelle faaliyetlerine baslayan MPM simdilerde 160 c¢alisaniyla hizmetlerini
strdidrmektedir. Calisanlarin 15°i yonetici, 3’l teknik danisman, 75’i uzman, 65’i ise idari ve

* Durum Analizi, 31 Ekim 2005- 31 Ocak 2006 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bazi gostergeler giincel
durumu yansitmamaktadir.
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destek hizmetler personelidir. Bir avukat ve bir kurum doktoru ise yari zamanli istihdam

edilmektedir.

Merkez, nitelikli ve deneyimli kadrosuyla 0One ¢ikmakta, uzman personelin mesleki
dagihmlarinin da genis bir yelpazeye yayildigi gorilmektedir. Merkezde istihdam edilecek
uzman personelin seciminde ¢ asamali bir sinav sistemi uygulanmaktadir. Ayrica uzman
yardimciligindan uzmanliga gecis sirasinda MPM’nin goérev sahasiyla ilgili konularda bir tez
hazirlanmakta, tez sinav kurulu tarafindan uygun gorildukten sonra yapilan sézIli sinavda
basarili olmasi durumunda personelin uzmanhg kabul edilmektedir. Uzmanlik kademelerinde
de benzer bir sureg isletilmekte, her i¢c sene sonunda uzmanlar sézli yeterlik sinavini astiktan

sonra bir Ust dereceye yukseltilmektedir.

MPM’nin gelir kaynaklari, 580 sayili Kanun’un 13.maddesine gore, her yil Maliye Bakanhgi
bitcesine konulacak 6denek, Kanunla belirlenmis kurumlardan alinan aidatlar, MPM’nin
talep Uzerine verecegi hizmetler karsihigl olarak gercek ve tuzel kisilerden, belirlenecek
esaslara gore alinacak dcretler, yayin gelirleri ve her turlu yardim, bagis, faiz ve baska
gelirlerden olusmaktadir. MPM’nin 2005’deki baslica gelir ve gider kalemlerinin toplam
bitce icindeki paylarina iliskin bilgiler Cizelge 1’de yer almaktadir. Cizelge’de gelir — gider
kalemlerinde en blyik paya sahip ilk bes kaleme iliskin rakamlara yer verilmesi tercih
edilmistir. MPM’nin 2005 yili gerceklesen gelirleri 8.930.798,23 YTL, gerceklesen giderleri
ise 6.952.791,36 YTL’dir.

Cizelge 1: 2005 Yih Gelir — Gider Durumu
Gider Kalemleri YTL Gelir Kalemleri YTL

Personel Giderleri 4.394.554,56 Aidat Gelirleri 6.568.197,86

insan Kaynaklari ve Destek 1.118.845,23 Faaliyet DisI Hasllat ve Karlar 1.474.737,14
Hizmetleri

Sosyal Guvenlik Kurumlarina 812.383,55 Hazine Odenegi 500.000,00
Yapilan Odemeler

Arastirma-Egitim-Gelistirme ve | 238.291,69 Hizmet Karsihdr Saglanan 355.779,00
Danismanlik Giderleri Ucretler

Yayin ve Tanitma Giderleri 147.578,30 Yayin Gelirleri 32.084,23
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Hizmetler, Ankara’daki genel merkezin yani sira istanbul, Ege, Giineydogu Anadolu ve

Karadeniz Bolge Mudurluklerinde yurdtilmektedir.

MPM’de teknolojik altyapt ve donanim son vyillarda ©6nemli 0lcide yenilenerek
guclendirilmis, bu kapsamda Merkez’in Ankara binalarinda fiber optik kablo ve her blogun
kendi iclerinde, katlar ve odalar arasinda Cat-6 standardinda dagitik kablolama yapilmistir.
Bolge Muddrltkleri ise hizmet verdikleri mekanlarda yerel iletisim agina (LAN) sahiptirler.
MPM i¢i cahsmalarda kullanilan yazilim ve isletim sistemleri yeni gereksinimler
dogrultusunda alimlarla glncellenmektedir. E-dontisim calismalari kapsaminda, MPM’nin
buglinki organizasyonunda yer alan bolgelerdeki personel dahil tim kullanicilar 113 PC, 38
Notebook araciligiyla internete cikis olanagina sahiptir. Ayrica her calisanin kurumsal olarak
bir e-posta (e-mail) adresi bulunmaktadir. MPM web sayfasi yedi yildir kullanimdadir.
Stratejik plan kapsaminda olusturulan proje ve faaliyetler dogrultusunda e-donusim

calismalari da hizlanarak devam edecektir.

Hem MPM icine hem de dis kullanicilara hizmet veren kitiiphanede 15 000 civarinda kitap

bulunmaktadir.

MPM’nin Isleyisi

MPM’nin kurulus kanunu, gorevleri ve organizasyon yapisiyla ilgili bilgilere 3. Bolumde yer
verilmistir. Bu bolimde MPM’nin, hizmetlerini (arastirma, danismanlik, egitim, yayin)
sunarken benimsedigi calisma diizenine yonelik genel ilke ve egilimler ile genel calisma

duizeni 6zetlenmistir:

Arastirma Calismalari:

Her yilin sonunda, agirlikla uzmanlar tarafindan, bir sonraki yil icinde yuiritilebilecek
arastirma projelerine yonelik Oneriler gelistirilir. Genel Sekreterlik ve Yonetim Kurulu
tarafindan uygun bulunan projeler “Arastirma Projeleri Yillik Is Programi” bashgl altinda
Genel Kurul’a sunulur. Boylece projelerin uygulama sireci baslar ve ongorilen calisma
donemi sonunda arastirma raporu tamamlanarak ilgili streclerden gecer ve Arastirma
Projeleri Degerlendirme Kurulu tarafindan ilgili uzmanin da katildigi bir toplantida

degerlendirilir. Toplanti sonunda c¢alisma hakkinda “yayimlanabilir’, “dizeltilerek
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yayimlanabilir” veya “yayimlanamaz” seklinde bir karar verilir. Karar dogrultusunda gerekli

strecler baslatilir.

Iller diizeyinde gerceklestirilen Verimlilik Artirma Projeleri (VAP) cercevesinde ise, ilgili
yore icin uygun olacak kisa sureli calismalar MPM uzmanlarinin is yogunluklari
degerlendirilerek yapilir. Calismalarin sonuglari, ilde yapilan diger calismalarla birlikte

topluca yayimlanmaktadir.

Danismanlik Calismalari:

Danismanlik projeleri kurum ve kuruluslardan gelen talepler dogrultusunda sekillenir. Gelen
talepler Genel Sekreterlikten Danismanhk Bolim Baskanligi’na, oradan da ilgili uzmanlara
yonlendirilir. Projenin kapsamina gore teknik teklif ile fiyat teklifi hazirlanir, teklifin kabul
edilmesi halinde sdzlesmenin imzalanmasinin ardindan, goérevlendirilen uzmanlar projeyi
yuriterek sonuclandirirlar ve danismanlik hizmeti sonug¢ raporunu kurulusa ulastirirlar.

Raporun bir kopyasi kuttphane arsivine verilir.

Sunulan danismanlik hizmetinin niteligine gére belirlenen bir siire sonunda, kurulusun
memnuniyet dizeyini ve onerilerin uygulanma durumunu sorgulayan bir izleme calismasi

yapilarak sonuglar degerlendirilir ve arsivlenir.

VAP’lar cercevesinde, ilden gelen talepler ve MPM uzmanlarinin is yogunluklari
degerlendirilerek sunulacak danismanlik hizmetleri belirlenir ve gorev dagilimi yapilir.
Uzmanlar hizmet sunacaklari kuruluslarla dogrudan iletisime gecgerek calismalara baslarlar.

Projede 6ngorilen sire icinde tamamlanan raporlar ilgili kurum ve kuruluslara ulastirilir.

Egitim Calismalari:

Egitim hizmetleri arasinda yer alan programlardan yararlanmak isteyen kurum ve kuruluslara
teknik teklif ile fiyat teklifi gonderilir. Teklifin kurum ya da kurulus tarafindan kabul edilmesi
halinde, bir sdzlesmeyle egitim programinin gerceklestirilecegi yer ve tarih Kkesinlestirilir.
Egitim programlarinin sonunda, programin degerlendirilmesi amaciyla, katilimcilarin bir form

doldurmalari saglanir. Degerlendirme sonuglari rapor haline getirilerek arsivlenir.
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VAP’lar cercevesinde, ilden gelen talepler ve MPM uzmanlarinin is yogunluklari
degerlendirilerek sunulacak egitim hizmetleri, tarihleri ve vyerleri saptanarak gerekli

duyurularin ve organizasyonun yapilmasi saglanir.

Yayin Calismalari:

Siresiz yayinlar: Yapilan 6zgin calismalar ya da ¢eviri eserler MPM Yayin Kurulu’nda MPM
Yayin Yonergesi ve Yayin ilkeleri cercevesinde degerlendirilerek basiimalarina karar verilir.
Karar Yonetim Kurulu’nda onaylandiktan sonra ISBN numarasi, hologram alimi, fiyat
belirleme, tasarim calismalari tamamlanir. Yayin matbaada basilarak MPM’ye teslim edilir ve

satisa sunulur.

Sureli yayinlardan Verimlilik Dergisi ¢ yildir “hakemli dergi” niteligindedir. Dergide
yayimlanmasi istenen makaleler, ilgili hakemlere gonderilir. “Yayimlanabilir”, “duzeltilerek
yayimlanabilir” ve “yayimlanamaz” kararlari dogrultusunda gerekli islemler yapilir. Tiraji
500 olan Verimlilik Dergisi duzenlenerek basimi yapilir; bir kismi abonelere gonderilirken

digerleri satisa sunulur.

Sureli yayinlardan Anahtar Gazetesi igerigi hazirlandiktan sonra ayin ikinci yarisinda
matbaada sekillendirilmesi saglanarak yayimlanir. Tiraji 11 000 olan ve 9 200 abonesi
bulunan Anahtar Gazetesi, her ayin basinda okuyuculara tcretsiz olarak ulastirtlir. MPM’nin
bir diger sireli yayini da, Ocak 2004’ten bu yana elektronik ortamda yayimlanan Verimlilik

Bulteni’dir.

MPM, yukarida agiklanan temel faaliyetlerinin yani sira, alaniyla ilgili olarak Merkeze ve
Merkez disina yonelik farkli diizeylerde ve icerikte calismalar da gerceklestirmistir ve

gerceklestirmektedir. Bunlarin baslicalar asagida 6rneklenmistir:

« Verimlilik Surasi, Verimlilik Konseyi, Danisma Kurullari toplantilari,

. 1995te istanbul’da diizenlenen 9. Diinya Produktivite Kongresi,

« 1997 sonunda gerceklestirilen Arama Konferansi,

« 1998 yilindan bu yana cesitli illerde, belirli bir dénem icin, secilen ilin verimlilik
konusundaki arastirma, danismanlik, egitim ve bilgilenme gereksinimlerinin ticretsiz olarak

karsilandigl Verimlilik Artirma Projeleri,
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« Kurumsal gelisimin saglanmasina yonelik olarak olusturulan Calisma Gruplar tarafindan
genis bir yelpazede yirutilen ¢alisma ve etkinlikler,

« Verimlilik konularinda doktora ve yuksek lisans tezlerinin desteklenmesine ydnelik
calismalar,

« Cesitli kurum ve kuruluslarla (6rnegin, TOBB, KOSGEB, ISKUR, ATO, TUIK, ilgili
bakanliklar, yerel yonetimler, vd.) imzalanan isbirligi protokolleri cercevesinde

gerceklestirilen calisma ve etkinlikler,

Genel Calisma Duzeni:

« Kurumda ¢alismalar matris organizasyon ilkeleri dogrultusunda yuritilmektedir. Arastirma
ve danismanlik projelerinde sadece ilgili bolim uzmanlarinin gérev almasina yonelik bir
kisitlama bulunmamaktadir. Farkli bolim baskanliklarindan uzmanlar ayni ya da farkli is
yikleriyle bir ekip olusturarak calismalari yaratirler. Egitim programlari ise tim
birimlerden ilgili uzmanlar tarafindan verilmektedir.

. Danismanlik projeleri icin, projenin gerektirdigi sayida uzmanin katilimiyla ekipler
olusturulur ve c¢ahsmalar bu dizen iginde ydrdtulir. Uygun gorilen danismanhik
projelerinde, uzman yardimcilarina da gorev verilerek, calisma alanlarini tanimalari ve
kendilerini gelistirmeleri saglanir.

« Tum MPM uzmanlari, verimlilik bilincinin yayginlastiriimasi amaciyla dizenlenen
konferans, panel, soylesi, radyo - TV programlari, vb. organizasyonlarda uzmanlik alanlari
dogrultusunda gorev alirlar.

« Gerekli gorulduginde, projelerin hayata gecirilmesi sirasinda MPM baska kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapabilir; bu dogrultuda anlasmalar ve protokollerde yer alabilir.

. Bolge Mudurlikleri, MPM’nin sundugu arastirma, danismanlik egitim ve tanitim
hizmetlerinde ilgili bdlgelerdeki ilk baglanti noktalaridir. Gelen talepler, sunulacak
hizmetin icerik ve kapsamina gore, ya bolgelerin kendi olanaklariyla karsilanmakta ya da
gereksinimler dogrultusunda bolim baskanliklariyla veya diger bolge muddrltkleriyle ortak
proje ve etkinlikler olusturulmaktadir.
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MPM’nin Gelisimi (Ciktilar, Performans)

MPM’de Gergeklestirilen Proje ve Etkinlikler — Genel Bakis

1988’de organizasyon yapisi yenilenene kadar MPM’de arastirma ve egitim agirlikli bir
calisma politikasi uygulanmistir. Kurulusundan 1988 yili sonuna kadar MPM’de bu politika
dogrultusunda, verimlilik alaninda mikro ve makro diizeyde, ¢ok genis bir yelpazede 349
arastirma projesi gerceklestirilmis; bunlarin blyik bolimu yayin haline dondsturalmustdr.
1989 yilinin sonuna dek 396 kitap basiimis, bunlardan 9’unun ikinci baskilari yapilmistir.

Ayrica bu dénemde dort adet de sureli yayin hizmete sokulmustur.

1988 yilinda Danismanhik Bolim Baskanligi’nin olusturulmasindan sonra verimlilik
sorunlarinin teshisi ve ¢6ziimiine yonelik olarak sunulan danismanlik hizmetlerinde hizli bir
artis kaydedilmistir. 1990 — 2006 yillari arasinda 768 danismanlik hizmeti sunulmustur.
Bunlardan baska, 2004 yili sonuna kadar iller dizeyinde yurutilen VAP’larda verilen
danismanlik hizmeti sayisi da 821’e ulagmistir. MPM danismanlik taleplerini zamaninda
karsilayabilmek amaciyla, dis danismanlardan da yararlanabilmek icin bir Dis Danigmanlar
Havuzu (Uygulama Esaslar) Yonergesi hazirlamis ve Yonergedeki kosul ve ilkeler

dogrultusunda olusturulan Dig Danismanlar Havuzu’nu uygulamaya koymustur.

1989 — 2006 arasinda MPM’de ydrdtilen arastirma projelerine bakildiginda, genis bir konu
yelpazesinde mikro ve makro diizeyde toplam 540 arastirmanin tamamlandigi, bunlarin buyuk
boliminin MPM Yayini olarak basildigi goriilmektedir. Bundan baska, arastirma sonuclari
genellikle cesitli kongre, sempozyum, forum, vb. bilimsel etkinliklerde sunulmaktadir.
VAP’lar kapsaminda da 1998 — 2005 doneminde 18 ilde toplam 110 arastirma, inceleme
yapildigi belirlenmistir. Ayrica son yillarda, MPM icinde, kurumsal gelisimi saglamaya

yonelik 22 calisma ydratalmistar.

MPM’de gergeklestirilen egitim calismalarinin yillar iginde yogunluk kazandigi, egitim ve
konferans sayilarinin arttigl gortlmektedir. 1989 — 2005 yilari arasinda MPM’de 1113 egitim
programi, 226 konferans ve benzeri bilimsel toplanti dizenlenmistir. Bu etkinliklerde
katilimci sayisi 34 303 olarak tespit edilmistir. Disariya sunulan hizmetlerin yani sira, 1990 —
2004 doneminde 240 hizmetigi egitim diizenlenmistir. 1998 — 2005 yillari arasinda VAP’ larda

ve VEP’lerde ise, toplam 448 egitim diizenlenmis, katihmci sayisi 12 413 olmustur. Ayrica,
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1999 - 2004 doneminde sunulan 292 cretsiz egitim hizmetinden 13 723 Kkatilimci

yararlanmistir.

1990°dan gunumuze yayin hizmetlerine bakildiginda, 301 adet kitap basildigi, Anahtar
Gazetesinin, Verimlilik Dergisinin ve Verimlilik Bdlteni’nin yayinlarinin  strdugu
gorulmektedir. Bunun yani sira, tanitim ve halkla iliskiler ¢alismalari da yuritilmektedir. Bu
baglamda, 1992’den beri Verimlilik Haftasi etkinlikleri cercevesinde soylesiler, konferanslar,
seminerler, toplantilar, paneller, MPM vyayinlari sergileri, radyo — TV programlari, muzik
dinletileri, resim sergileri, saydam gosterileri ve torenler diizenlenmektedir. Ayrica, 1988’den
bu yana Yilin Verimli Isci, isveren ve isadami/kadini odilleri verilmekte, verimlilik
sOylesileri yapilmaktadir. Kituphane ve kitap satis hizmetleri de strdurtlmektedir. 1998’den
bu vyana gerceklestirilen iller duzeyinde VAP’larda ise cesitli egitsel etkinlikler
duzenlenmektedir. Bu cercevede gunimiize kadar yapilan 260 etkinlige yaklasik 20 000 Kisi
katiimistir.

MPM kurulus yillarindan itibaren, uluslararasi bilgi birikiminden yararlanabilmek amaciyla
cesitli dlzeylerde uluslararasi iliskilerin  kurulmasi ve gelistirilmesi dogrultusunda
girisimlerde bulunmustur. 2003 yili sonundan itibaren bu cabalar artiriimis, bu gercevede belli
basli verimlilik merkezleriyle ilgili kaynak tarama calismalari gerceklestirilmis; Amerikan
Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC) ile bir igbirligi toplantisi gerceklestirilmistir. APQC ile
iliskiler surdurilmektedir. 15 Kasim 2004 tarihi itibariyle, MPM’nin Ulusal Verimlilik
Merkezleri Birligi’ne (EANPC) uyeligi kabul edilmistir. Halihazirda MPM, EANPC Y6netim
Kurulu Uyeligi’ni tstlenmis durumdadir. Bunun yani sira MPM’nin onderliginde bes
uluslararasi kurulusla yuritilecek olan AB Leonardo Da Vinci Mesleki Egitim programi
cercevesinde B tipi proje olarak onaylanan “Development of an E-Training Programme on
Productivity - Euroductivity” projesi Ekim 2006’da baslatilmistir. Uluslararasi iliskiler

Bolima’nun de faaliyete gecmesiyle bu alandaki calismalara hiz kazandiriimistir.
MPM’nin Calisma Alanlarinda, Yoénelimlerde, Gelen Taleplerde Farklilasma
Zaman icinde, konjonktirdeki dalgalanmalar, MPM’nin hizmet sundugu alanlardaki

gelismeler, is diinyas! ve ¢alisma yasamindaki degisimler ve egilimler dogrultusunda, sunulan

hizmetler ve MPM’ye gelen taleplerde farkliliklar gozlenmistir. Son yillardaki hizmet
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icerikleri ve taleplerindeki degisimlere ve yonelimlere iliskin olarak su degerlendirmelerde

bulunulmustur:

a) Arastirma:

. Cahismalarin sektorel agirhgini sanayi kesimi (6zellikle de imalat sanayi) olusturmakta
bunu, sirasiyla tarim ve hizmet kesimleri izlemektedir.

. Ozel kesime yonelik calismalar kamu kesimine yonelik calismalardan gérece daha fazla
olup 6zellikle son yillarda bu ara giderek agiimaktadir.

« Son yillarda uygulamali calismalarin hizla arttigi gérilmektedir.

« Cesitli kurum ve kuruluslardan gelen talepler dogrultusunda, “hizmete 6zel” olarak
nitelendirebilecegimiz arastirmalar da yapilarak raporlari ilgili kuruluslara sunulmaktadir.

« 1998 yilinda illerde baslatilan ve halen surddrtlen Verimlilik Artirma Projeleri kapsaminda
agirhkla illere yonelik olarak rekabet giicu, kalite altyapisi, pazarlama ve ihracat sorunlart,
kapasite kullanimi, teknoloji dizeyi, turizm olanaklari, bilisim altyapisi, gelisme
dinamikleri gibi konular arastiriimaktadir.

« Son 10 wyildir makro alanlarda olgim ve arastirma c¢alismalari agirlikhi olarak
gerceklestirilmektedir. Uluslararasi dlzeyde verimlilik Kkarsilastirmalarindan, AB,
enflasyon, Ozellestirme ve KiT'ler, rekabet, istihdam, sicak para, GAP Bélgesi, cevre-
blytme iligkileri ve tarim politikalarina kadar bir dizi giincel ve yapisal konularda
arastirma, Merkezin gindemine alinmakta ve hazirlanan raporlar MPM yayini olarak

basilmaktadir.

b) Danismanlik:

Son yillarda MPM’nin hizmet verdigi kesimlere bakildiginda, 2003 yilina kadar agirlikh
olarak 0zel sektorden gelen talepler karsilandigi gorilmektedir. 2003 yilinda kamu
kurumlarinin yeniden yapilanmasini ve norm kadrolarini belirlemesini zorunlu kilan KHK’de
MPM’nin adres gosterilmesiyle, kamu kurumlarindan yogun olarak gelen taleplere
yonelinmistir. Onceleri daha ¢ok orta ve blyik olcekli firmalara hizmet sunulurken, iller
duizeyinde gerceklestirilen VAP’ larda KOBI’ler agirhik kazanmistir.

MPM danismanlik hizmetlerine, zaman igerisinde gelistirilen yontem ve teknikler
eklenmektedir. 1969 — 1989 doneminde 16 olan danismanlik hizmet konusu sayisi, 2004 yili
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itibariyle 27’ye yukseltilmistir. Halen en ¢ok talep géren danismanlik hizmet konularini séyle

siralamak mimkunddr:

. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi ve Céziim Onerileri Gelistirilmesi

Organizasyonel Yeniden Yapilanma
. Is Etadu
« Organizasyon Gelistirme ve Performans Artirma Planlamasi

« Performans Yonetim Sistemi

2003 yili sonunda Danismanlik Bélim Baskanligl bunyesinde yapilan bir ¢alisma sonucunda,
danismanlik hizmetlerine kiyaslama, slire¢c yonetimi, stratejik yonetim ve planlama, yetkinlik
bazli performans yonetimi, e-is sistemlerinin kurulmasi, e-devlet, triin ve marka yodnetimi,
kriz yonetimi, kurumsal kaynak planlamasi (ERP), cevre yonetimi konularinin eklenmesi
Onerilmistir.  Yapilan calismalar ve hazirliklar sonucunda MPM hizmet konulari

genisletilmistir. Diger bazi konulara yonelik hazirlik calismalari surddrtlmektedir.

c) Egitim:

Son yillarda, egitim hizmetleri alaninda, yonelimlerde ve gelen taleplerde gdzlemlenen

farkhihklar soyle 6zetlenebilir:

. Egitim taleplerinin, 6zellikle kamuya yonelik olanlarin sayisinda artis yasanmistir.

. Avrupa Birligi ve Milli Egitim Bakanhg, TOBB, ISKUR, Tirkiye Sakatlar
Konfederasyonu ve diger bazi kurumlarla ortak projeler hazirlanarak, protokoller
imzalanmis, isbirligi yoluna gidilmistir.

« lller diizeyinde yapilan VAP’ lar kapsaminda diizenlenen egitim sayisi artmistir.

. Insan Kaynaklari konu baslikli egitimlere olan talepler fazlalasmistir.

d) Bilgi Teknolojileri:

« Kurumsal destek hizmetlerinin yani sira, bilisim teknolojileri alaninda danismanlik, egitim
ve arastirma hizmetleri sunulmaya baslanmistir.
. Internet teknolojilerinin ortaya ¢ikislyla birlikte, e-is kapsaminda gerekli e-kurum dontistim

calismalarina yonelik planlama, gerceklestirme ve uygulama faaliyetleri yuritilmeye
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baslanmistir. Bu kapsamda e-Diinya, e-Avrupa, e-Devlet projesi ve e-Turkiye entegrasyonu
acisindan, MPM’de de diger kamu kurum ve kuruluglarinda oldugu gibi e-donusim
calismalarinin e-MPM cercevesinde ele alinmasi ve uygulanmasina yonelik calismalar
planlanmistir.

« MPM ici calismalarda MPM uzman ve personeline kendi konularinda gerek duyduklari
hizmetleri eskisinden daha da uzmanlasmis bir yapida, gerekli program ve uygulama
destegiyle saglama geregi ortaya ¢ikmistir.

« MPM’nin sunmus oldugu hizmetlerle bilisim teknolojilerini bulusturan uygulamalardaki
hizli artis nedeniyle (ERP, e-Insan Kaynaklari, e-Performans, vb.) ortaya ¢ikan uygulamalar
bitununde, MPM’nin diger birimleriyle gerekli ortak calisma platformlari olusturulmus ve

projeler bu dogrultuda gerceklestirilmeye baslanmistir.

Calismalarin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

MPM’nin sundugu hizmetlerin sonuclarini izledigi ve degerlendirdigi butlncul bir sistem
heniiz kurulmamistir. Ozellikle arastirma ve yayin faaliyetlerinin sonuclarini izleyecek bir
sistem bulunmamaktadir. Ancak, arastirma c¢alismalarinin bir kisminin bilimsel toplanti,
kongre, konferans ve seminerlerde sunuldugu, kitap halinde yayimlanan bazi arastirmalarin
universitelerde ders ve yardimci ders kitabi olarak kabul edildigine bu ¢ercevede deginilebilir.
Ote yandan, bazi yayin faaliyetlerinde yeniden basim rakamlarinin da bu kapsamda
degerlendirilebilecegi dusunilmektedir. MPM tarafindan yayimlanan kitaplardan birden fazla

baski yapanlara iliskin bilgiler, asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cizelge 2: MPM Yayinlari Yeniden Basim Rakamlari
Kitap Sayisi 1 2 6 1 5 3 4

Baski Sayisi 8 7 6 5 4 3

MPM’nin sundugu danismanlik ve egitim hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik olarak da

bazi calismalar gercgeklestirilmektedir. Bunlar soyle 6zetlenebilir:

a) Danigsmanlik Hizmetleri

1997°de yarrliige giren “Proje Olusturma, izleme, Degerlendirme Prosediirii”nii tamamlayici

nitelikteki “Tamamlanan Danismanlik Calismalarinin Izlenmesi Prosediri” ile yapilan
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danismanhik calismalarinin sonuclarina yonelik geribildirim alinmaktadir. Bunun amaci,
tamamlanan danismanhik calismalarinin - misteri  konumundaki  kuruluslar tarafindan
degerlendirilmesini saglayan sistemi ve bu sistemin isleyisini tanimlamaktir. Prosedir MPM
tarafindan yapilan ya da dis danismanlara yaptirilan tim danismanhik calismalarini
kapsamaktadir. Ayrica iller duzeyinde yaritilen VAP’larda gerceklestirilen danismanlik
calismalarinin izlenmesine yonelik bir sistem de olusturulmustur ve sunulan hizmetler bu

dogrultuda izlenip degerlendirilmektedir.

b) Egitim Hizmetleri

Sunulan egitim calismalarinin ardindan katilimcilarin  egitimin icerigini ve egitmeni
degerlendirecegi  “Katilimci  Degerlendirme  Formu”nu  doldurmasi  saglanmaktadir.
Formlardan gerekli istatistiksel bilgiler derlendikten sonra, Egitim Programlari Degerlendirme
Arsivi’ne eklemekte ve elde edilen sonuclar dogrultusunda dizenlemeler yapiimaktadir.
Ancak, benzer nitelikte egitimler verilmekle birlikte Merkezde ve bolgelerde ayni formlarin

kullaniimadigi ve degerlendirmeye yonelik uygulamalarin farklihiklar icerdigi gorilmektedir.

Calisanlarin MPM'ye Yonelik Gorus ve Degerlendirmeleri — Anket Sonuclari

Icyapi Analizi cercevesinde MPM’nin kaynaklarinin, orgiit yapisinin, isleyisinin, bugiine
kadar gerceklestirdiklerinin ve bunlara iliskin var olan izleme ve degerlendirme sistemlerinin
ortaya konmasi calismalarina kosut olarak bir de anket calismasi yapilmistir. Anket, icyapl
analizinde icerilen alanlarda, calisanlarin MPM’ye bakislarini, mevcut duruma iliskin
degerlendirmelerini ve bu degerlendirmelerine temel olan olgulari belirlemek amaciyla

hazirlanmistir.

Ankette katilimcilara yoneltilen acik uclu bir soruyla da var olan kosullar ve gelismeler
Isiginda MPM’nin kamu idareleri sistemi igindeki yerine yonelik goris ve degerlendirmeleri
sorulmustur. Ankette son olarak agik uclu bir soruyla calisanlarin gelecekte nasil bir MPM
hayal ettikleri sorgulanmistir. Bu sorunun yanitlari da derlenerek “MPM Calisanlarinin

Onerileri” adi altinda rapor haline getirilmistir.
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Cizelge 3’te, tum calisanlara uygulanan anketin sonuclarina iliskin sayisal degerler

verilmektedir. Degerlendirmeler 1-5 puan arasinda bir skalada yapilmistir. 1, calisanin ilgili

Onermeyi cok yetersiz, 5 ise mikemmel olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Cizelge 3: Calisanlarin Degerlendirmeleri

Degerlendirme Konulari YOneti- |Uzmanlar |Uzmanlarin kidem siresi Destek
Ciler (Tamami) 3> 3-15 15< |Hizmetler
MPM'nin Arastirma Hizmetleri 2.70 2.66 2.89 2.31 2.52 -
Digariya Danigsmanlik 3.30 2.90 2.86 294 | 295 -
Sundugu Hizmetleri
Hizmetler  'eqitim Hizmetleri 3.35 3.05 3.19 2.75 | 3.05 -
Yayin Hizmetleri 3.60 3.03 3.25 269 | 2.90 -
Merkeze Bilgi — Islem 3.27 3.12 3.21 331 | 281 3.30
Yonelik insan Kaynaklari 2.77 2.84 3.11 231 | 276 3.26
Ef’zsnﬁliler idari isler 3.00 3.33 3.42 344 | 3.09 3.48
Mali isler 3.14 2.95 3.29 3.06 | 3.05 3.37
Kitiiphane 3.18 3.03 3.10 294 | 295 3.63
Merkez Tanitim, Halkla iligkiler | 2.80 2.34 2.22 231 | 257 -
Disi ilgili Taraflarla iligkiler | 2.60 222 2.36 225 2.05 -
lligkiler Uluslararas likiler 2.00 1.84 1.76 181 | 2.00 -
Merkez Birimler arasi 2.73 2.49 2.82 219 | 2.19 3.15
Ici Koordinasyon
lligkiler Kurum i iletigim 3.18 2.46 2.81 219 | 2.05 2.93
Kurum Ici isbirligi 2.77 2.43 2.70 231 | 2.05 3.04
Egilimi
\_(_ap|s_al Organizasyon Yapisi 3.30 2.49 2.47 2.44 2.55 2.96
Ozellikler Tyl vap: 218 2.40 2.46 238 | 233 2.85
Fiziksel Yap 2.82 2.98 2.97 3.16 | 2.86 3.00
insangiicii | Uzman Personel 3.32 3.34 3.27 3.50 3.33 3.15
idari Personel 291 3.32 3.43 3.06 3.33 3.22
Yillik s Programinin 2.60 2.45 2.76 2.00 2.29 -

Hazirlanmasinda
Gozetilen ilke ve Oncelikler
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Calisanlarin, MPM’nin Ustlendigi gorevlerle kamuda nasil bir boslugu doldurduguna iliskin

degerlendirmeleri 6zetlenerek asagida verilmistir:

. Verimlilik calismalari 6zellikle gelismekte olan tlkelerde buyik 6nem tagimaktadir. AB’ye
yonelik slrecte de verimlilik artirmaya yonelik calismalar gerekli olacaktir.

« MPM’nin temel gorevleri arasinda yer alan “verimlilik bilgi ve bilincinin
yayginlastiriimasi” stireci heniiz tamamlanmamis durumdadir.

« Kurum verimlilik alaninda nitelikli, deneyimli ve birikimli personele sahiptir.

« Verimlilik konusunda dogrudan ilgili ve kanunla gorev Gstlenmis tek kurum MPM’dir.

« MPM simdiye kadar hep “dncu kurum” niteliginde olmustur, alaninda bir okuldur, bilginin
sermaye olarak kullanildigi ender kurumlardan biridir.

« MPM teorinin pratige gecisinde bir kopru gorevi gormesi bakimindan ayricalikli bir

kurumdur.

MPM’nin gelecekte varligini surdtrmesini tehdit eden kosullar ise soyle ifade edilmistir:

- MPM varligina dayali gerekgeleri cesitli kisitlar nedeniyle yeterince ortaya koyamamakta;
hem kamuya hem 06zel kesime misyonunu aktaramamaktadir. Mevcut kosullarda MPM
kendine 0zgu islevler Gstlenmezse varhigini sirdirmesi olanakh gérinmemektedir.

« MPM verimlilik istatistikleri yayimlamak konusunda yetersiz kalmaktadir.

. Ozel sektorde benzer alanlarda hizmet sunumunun artmasi, MPM’nin 6zel sektor
kuruluslari ile rakip durumuna gelmesine neden olmustur. Bu kosullarda MPM islevlerini

yeniden gdzden gecirmelidir.

3.2 Cevre Analizi

Cevre Analizi kapsaminda, MPM’nin icinde bulundugu evrendeki degisim ve gelismeler
incelenmistir.  Bu cercevede, “Tirkiye Ekonomisi”, “Kamu Yonetiminde Yeniden
Yapilanma”, “Turkiye’nin AB’ye Giris Slrecinde MPM igin Olasi Acihimlar”, “Ulusal
Verimlilik Kuruluslari”, “Turkiye’”de MPM ile Benzer Alanlarda Faaliyet Gosteren
Kuruluglardan Baglicalari” ve “MPM’nin Calisma Alanlarinda Yasanan Gelismeler ve

Bunlarin MPM Uzerindeki Etkileri” konularinda ayrintili raporlar hazirlanmistir. Bu
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bolimde, raporlarin iceriklerine, elde edilen bilgilerin iceriklerine ve yapilan saptamalara

iliskin genel bilgi verilecektir.

Tarkiye Ekonomisi

Oncelikle, Merkezin nasil bir ekonomik ortamda faaliyetlerini stirdirdigiini ve
stirdirecegini, kendini ilgilendiren dlgtide bilmesi gerekliliginden hareketle genel kapsamli bir

degerlendirmeye gerek duyulmustur.

Bu degerlendirme iceriginde, makroekonomik gostergeler, kamu maliyesinde gelismeler,
kalkinma planlari ve programlar, ekonomik gelisme eksenleri, sektdrel plan ve programlar ile

strateji belgeleri, incelenmesi gereken baslica alanlar olarak saptanmistir.

Bu baglamda DPT ve TUIK’in yaptigi calismalar incelenmis, TUBITAK’In Vizyon 2023
Belgesi ve 2006—2008 yillarini kapsayan Orta VVadeli Program temel alinarak DPT tarafindan
hazirlanan “2006 Yili Programi”ndaki var olan duruma iliskin analizlerin, MPM Stratejik
Plani’nin gerektirdigi 6lct ve kapsamda degerlendirmeleri basariyla ¢zetledigi saptanmistir.
Bu dogrultuda, calisma kapsaminda s6z konusu belgeden, derleme, 6zetleme ve dogrudan
aktarma yoluyla yararlaniimis, 6zellikle Merkezi makro ve sektdrel cercevede ilgilendiren

analizler metne konmustur.

. “Biyiume ve Istihdam” baslig altinda, ekonomideki bilyiime egiliminin surdigine
deginilmis, sektorler bazinda ne o6lglide katma deger artisi saglandigina iliskin bilgi
verilmistir. Ayrica issizlik ve isglcine katilim oranlarina ve istihdamin hangi sektorlere ne
Olclide dagildigina deginilmis, ekonominin genel dengesi Uzerinde de Ozetlemeye
gidilmistir.

. “Yatinmlar” bashg altinda, Oncelikle yatirimlarin sektorel dagihimiyla ilgili bilgi
verildikten sonra, kamu yatirimlarina tahsis edilebilen kaynaklarin yetersizligi ve kisitli
kaynaklarin etkin kullanilamamasinin nedenlerine ve éniimizdeki dénemde bu kaynaklarin
nasil daha etkin kullanilabilecegine iliskin degerlendirmeler yer almistir.

. “Odemeler Dengesi” basligi altindaysa ihracat ve ithalat verileri derlenmis, cari agigin
boyutlarina da dikkat ¢ekilmistir. Yine bu baslik altinda hizmetler dengesi ve yatirim geliri

dengesine yonelik gostergelere deginilmistir.
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. “Fiyatlar” bashigi altinda 2004 ve 2005 yih TUFE ve UFE degerleri belirtilerek,
enflasyonun disme egiliminde olduguna deginilmistir.

. “Gelisme Eksenleri” bashgl altinda, Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi ve Istihdam
Edilebilirligin Artiriimasi, Sosyal Icerme ve Yoksullukla Miicadele, isletmelerin Rekabet
Guclnun Gelistirilmesi, Bolgesel Gelisme ve Bolgesel Gelismislik Farklarinin Azaltilmasi
ve Kamuda Iyi Yonetisim konularinda var olan sorunlara, ¢ozim énerilerine ve konuya
iliskin ydratilmekte olan baslatiimasi distnulen projelere aciklik kazandiriimistir. Bu
kapsamda, istihdam oranindaki dusuklugiun nedenlerine ve isgucinin niteligine iliskin
sorunlara, kadinlarin ve engellilerin isgiicine katilma oranlarina, KOBI’lerin rekabet
guclerini artirmak icin neler yapilabilecegine ve bdlgesel dengesizliklerin boyutlarina ve
ortadan kaldirilmasina yonelik calismalar anlatiimistir.

. “Sektorel Politikalar” bashg! altinda, egitim, saghk, gevre ve kentsel altyapi, bilim ve
teknoloji, tarim, imalat sanayi, enerji, ulastirma ve haberlesme ile turizm alanlarinda var
olan duruma iliskin kisa degerlendirmelerde bulunulmustur. Bunun yani sira, her sektore
iliskin sorunlara, bu sorunlara iliskin ¢cdzim onerilerine ve bu baglamda yurutilen ve

yurittlmesi s6z konusu olan projelere yer verilmistir.

Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma

Kamu yo6netiminde yeniden yapilanma konusu ¢ agidan 0nem tagimaktadir: (a) Yeniden
yaptlanmanin genel ilkeleri, devletin ve devlete bagli kurum ve kuruluslarin, etkinlik
alanlarini gdzden gecirme gerekliligi yaratmistir. MPM’nin su an etkinlik gosterdigi alanlarin
kimilerinde 06zel sektorin de bulunuyor olmasi, Merkezin calisma alanlarinda kimi
degisiklikleri de gerekli kilmaktadir. (b) Yeniden yapilanma kapsaminda, etkinliklerini
stirdirecek olan kamu kurum ve kuruluslarinda gerek isleyiste gerekse drgutsel yapida birgok
degisiklik glindeme gelecektir. MPM, uzman kadrosunun niteligi ve calisma alanlari
dogrultusunda, kurum ve kuruluslara bu degisikliklere gidilmesi sidrecinde egitim ve
danismanlik hizmeti verme olanagl da bulacaktir. Olasi hizmet alanlarinin saptanmasinda,
yeniden yapilanmaya dayanak olusturan ilkelerin ve bu ilkelerin uygulamaya nasil
yansiyacaginin da éngorilmesi, degerlendirilmesi gerekmektedir. (c) Merkezin gelecekteki
calisma alanlarinin belirlenmesinin yani sira kurumsal misyon, vizyon ve ilkeler bildirimini
icinde barindiracak ve gerekli goruldigiinde orgutsel yapida ve isleyiste kimi degisiklik
gerekliliklerini de ortaya koyacak stratejik plan gibi bir calismada, gerek devletin kendini

gelecekte nasil konumlandiracagina gerekse kurum ve kuruluslarin orgitsel yapilarini ve

38



isleyislerini yeniden duzenlerken benimsemeleri gereken yeni deger ve ilkelere iliskin bilgi

sahibi olunmasi yasamsal 6nem tasimaktadir.

Devletin Roliiniin ve Islevlerinin Yeniden Tanimlanmasi

Kamunun yeniden yapilandirilmasina yonelik diizenlemeler kapsaminda, MPM’nin gelecegi
yonunden de o6nem taslyabilecek Ozellestirme ve yonetisim yaklasimlari irdelenmistir.
Ozellestirme uygulamalari hem kamu hizmeti nitelindeki calismalarin  kapsaminin
daraltilmasi, hem de yerel ve sektdrel oncelikler ile devlet-piyasa iliskilerinin degistirilmesi
zorunlulugunu gindeme  getirmektedir.  Ozellestirmelerle  birlikte MPM’nin  gelir
kaynaklarindan biri olan aidatlarin azalmasi, kurumun gelir kaynaklarinin cesitlendirilmesi

gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir.

Yine bu baslik altinda degerlendirmeye alinan “ydnetisim” (governance) kavraminin temel
ilkeleri, Saydamlik, Hesap Verebilirlik, Siyasal ve Yodnetsel Katilim, Yonetim Katmanlari
Arasi Uyum ve Yerindenlik basliklari altinda incelenmistir. Bu ilkelerin kamu kurum ve
kuruluslarinda hayata gegirilmesi, MPM’den alinabilecek hizmetlerin kapsamini da

genisletebilecektir.

Kamu Ydénetiminde Degisimin Temel Tlkeleri

Bu baglamda yapilan inceleme ve degerlendirmeler “Burokratik Yapidan Uzaklasma” ve
“Kamu Yonetiminde Caga Ayak Uydurma” basliklar altinda sunulmustur. “Kamu
Yonetiminde Caga Ayak Uydurma” bashligl baglaminda, MPM’nin hizmet alanina giren
“stratejik yonetim”, “toplam kalite yonetimi”, “fayda-maliyet analizi”, “personel yonetiminde
yeniden yapilanma ve performans yonetimi” ve “kamuda bilisim teknolojilerinden yararlanma
yollar’” konulari incelenmistir. Kamu idarelerinin bu konulara egilmesi, MPM’den hizmet

taleplerini de artirabilecektir.

Turkiye’de Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Calismalari

Bu baslik altindaki inceleme ve degerlendirmelerde, dncelikle Tirkiye’de kamu yonetiminde

yeniden yapilanmay1 gerekli kilan i¢ ve dis etkenlere deginilmis, bu baglamda Basbakanlikca
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hazirlanan Kamu Yonetimi Temel Kanunu (KYTK) gibi bir belge olusturulmasina iliskin
Genel Gerekce metni ve ilgili diger metinler irdelenmis, AB’nin kamuda yeniden yapilanma
adina Turkiye’den beklentilerine 1sik tutulmustur. Sonraki boélimde Turkiye Cumhuriyeti
tarihinde kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢alismalarina dontk bir derleme sunulmus,
yeniden yapilanma adina son yillarda yapilan mevzuat degisikligi calismalarinin ne asamada
olduguna iligkin bir derleme yapilmis, son olarak da simdilerde gindemde olan yeniden
yapilanma calismalarinin gekirdegini olusturan KYTK belgesi (zerinde bir ¢ézimlemeye

gidilmistir.

Turkiye’de kamu yodnetiminde yasanan sorunlara iliskin degerlendirmelerde KYTK igin
sunulan Genel Gerekce metninde yeniden yapilanmayi gerekli kilan etkenler dért baslhk
altinda incelenmistir: Stratejik agik, butce agigl, performans acigl, guven agigl. Ek olarak,
degisik kaynaklardan yararlanilarak kamu yoOnetiminde yasanan sorunlara iliskin de

degerlendirmeye gidilmistir.

AB Normlari ve Turkiye Kamu YoOnetimi konusunda OECD tarafindan yayimlanan iki
calisma (Avrupa Yonetsel Alaninda Kamu Yonetimi Duzenlemeleri, Kamu Yonetiminde
Avrupa Ilkeleri) metni Gizerinde de bir degerlendirme yapilmis, ayrica 9 Kasim 2005 tarihinde
yayimlanan Katilim Ortakligi Belgesi’ndeki konuya iliskin maddeler derlenmistir.

KYTK’ye iligkin inceleme ve degerlendirmelerde, dncelikle tasari metninin tasidigi dilsel ve
kavramsal degisikliklerin, nasil bir donisima imledigi Gzerinde durulmustur. Bu baglamda
mevzuattaki Kamu Idaresi ifadesinin yerini Kamu Yonetimine birakmasinin ardindaki
nedenler incelenmistir. Ayrica metinde dile getirilen ilkelere (katihmcilik, saydamlik, hesap
verebilirlik, yerindenlik, dngorulebilirlik, sonuca odaklilik, strekli gelisim) iliskin de bir

derlemede bulunulmustur.

Tasariya iliskin degerlendirmeler kapsaminda, yeniden yapilanmanin baslica motifi olan
merkezi otoritelerin yetki ve sorumluluklarinda sinirlandirmalara gitme kaygisina kosut
olarak konan maddeler incelenmis, bu maddelere iliskin sorunlar saptanmistir. Yine tasariya
iliskin degerlendirmeler kapsaminda, kamu hizmetlerinin gordurilmesi ve insan kaynaklari

yonetimi baslikli maddeler Uzerinde de kisa degerlendirmelere gidilmistir.

40



Tarkiye'nin AB’ye Giris Sureci ve MPM icin Olasi Acihimlar

Bu calismada oncelikle AB’nin kurumsal kimligi ve genel yapisina iligskin degerlendirmeler
sunulmus, daha sonra Turkiye’nin ekonomi-politigiyle ilgili saptamalarda bulunularak
Turkiye-AB iliskilerine iliskin degerlendirmelere gidilmistir. Buradan c¢ikarilabilecek gorev
tanimlarina gére MPM icin olasi roller sergilenerek bu rolleri Ustlenirken yararlanabilecegi
AB kaynaklari ve gidebilecegi ortakliklara iliskin Onerilerde bulunulmustur. Bu cergevede
siyasal olgulardan ¢cok MPM’nin gdrev tanimiyla kosut olan ekonomik ve sosyoekonomik

gostergelere ve konulara egilinmistir.

Bu baglamda Tirkiye ve AB ekonomisindeki gostergelerdeki farkliliklara, Turkiye’nin ticaret
hacminde AB 6nemli bir yer tutarken Turkiye’nin uluslararasi ve bolgesel ticarette ¢ok
onemli bir konumda bulunmamasina, Turkiye icin Avrupa Birligi’ne tGye olma sirecinin,
diger sahalarda oldugu gibi Uretim alaninda da 6nemli Olcide degisim ve donusim
gerektirdigine deginilmistir. Bunun yani sira, ekonomik agidan énem taslyan mizakere
konular birka¢ ana baslik altinda toplanarak incelenmistir. Ayrica AB’ye katilim sirecinde
gelistirilmesi gereken diger kimi alanlar olarak Rekabet, Cevre, Dustinsel Mulkiyet ve Telif
Haklari, Kamu Alimlari, Bilgi Toplumuna Gegis ve Egitim gibi bashklar aciimis,
degerlendirmelerde bulunulmus, Sanayi, Tarim ve Hizmetler basliklari altinda sektorel

analizlere de gidilmistir.

Calismada Turkiye’nin sanayi politikasi konusundaki mevzuatini AB ile ayni diizeye ¢cekmek
icin attig adimlara, buna karsin kisith kalan ilerlemelere, tarim sektériinin énemli bir kaygi

konusu olmasinin nedenlerine de yer verilmistir.

Raporda MPM’nin, Turkiye’nin 6énundeki slrecte ortaya koymasi ve hayata gecirmesi
gereken surdurulebilir kalkinma stratejilerinin olusturulmasi, tarimsal verimliligin arttiriimasi
konularinda katkida bulunabilecegine, bilgi toplumuna gegcis, egitim, saglk (kamu saghgi) ve
cevre alanlarinin MPM’nin gorev alanina girebilecegine, MPM’nin kurumsallasmis uclu
yapisiyla sosyal diyalogun saglanmasinda rol alabilecegine yonelik aciklamalara da yer
verilmistir. Ayrica AB tarafindan saglanan fonlar ve MPM’nin de icinde yer alabilecegi proje

ve programlara da deginilmistir.
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Ulusal Verimlilik Kuruluglari (UVK)

Bu rapor, dunyadaki diger ulusal verimlilik kuruluslarina (UVK) iliskin bircok konuda
aydinlatict olmak ve ¢agimizda yasanan degisimlerin ulusal verimlilik kuruluslari Gzerindeki
etkileri hakkinda fikir vermek amaciyla hazirlanmistir. Calisma kapsaminda o6ncelikle,
UVKlerin rolleri, hizmetleri ve etkinlikleri ile bunlarin guncel kosullara gore degisimine yer
verilmis, ardindan, UVK’lerin baslica atilim alanlarina ve programlarina iliskin drnekler
sunulmustur. Rapor, UVK’lerin yapisi, deneyimlerinden ornekler ve bunlardan ¢ikarilan bazi
dersler ile devam etmektedir. Calisma kapsaminda son olarak ulusal verimlilik hareketi ve

UVKlerle ilgili genel bir degerlendirmeye yer verilmistir.

UVK’lerin finansal vyapilarindaki farkhliklar, etkili verimlilik kuruluslarinin o6rgitsel
yapilarinda zaman icinde meydana gelen degisimler, yonetsel yapilar ve isleyisler, UVK
tesislerinin gelisimi, zaman icinde yonelinen ve terk edilen calisma alanlari, agirlikla sunulan
hizmetler, Ustlenilen gorev ve sorumluluklar ve goérev duzlemleri konularinda da

derinlemesine incelemelerde bulunulmustur.

Turkiye’de MPM ile Benzer Alanlarda Faaliyet Gosteren Kuruluglardan Baglicalari

Bu bashk altinda, Tirkiye’de MPM ile benzer alanlarda faaliyet gosteren onemli Kimi
kuruluslar hakkinda bilgi verilmistir. Bu cergcevede KalDer, KOSGEB, TODAIE, iGEME,
TTGV ve TOSYOV o6rnek kuruluslar olarak incelenmis, yriittiikleri etkinliklere de yer

verilmistir.

MPM’'nin Calisma Alanlarinda Yasanan Gelismeler ve Bunlarin MPM’ye Etkileri

Bu baslik altinda, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin, gerek verimlilik kuruluslarinin
rollerinde gerekse bu kuruluslarin rollerini yerine getirmek icgin ydrittugl faaliyetlerde
birtakim degisiklikleri zorunlu kildigina deginilmistir. Bu cercevede su saptamalarda
bulunulmustur:

Bilindigi gibi son yillarda, 6zel danismanlik sirketlerinin biyik bir hizla artarak, birgok
niteliksiz Ozel sirketin yani sira, alanlarinda uzman, deneyimli danismanlarin gahstigi, kaliteli

hizmet sunan sirketler de kurulmustur. Bu gelismeler sonucunda, zaman iginde, MPM ile
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benzer alanlarda faaliyet gosteren 6zel sirket sayisi da artmistir. Dolayisiyla, ge¢cmiste birgok
konuda oncu rol Ustlenen MPM’nin hizmet yelpazesi ve hedef kitlesi, bugln 6zel sektor
kuruluslarininkiyle cakisir duruma gelmistir. Bu durum, MPM’nin hizmetlerine olan talebin

0zel sektor kuruluslariyla paylasilmasina neden olmaktadir.

Gelinen noktada MPM’nin stlendigi rollerde ve yurattigu etkinliklerde birtakim
degisikliklere gitmesi s6z konusu olabilecektir. Bir kamu kurulusu olarak, 6zel sektoriin de
verebildigi hizmetleri sunmak ve onlarin karsisina bir rakip olarak ¢ikmak yerine, kamuda
yeniden yapilanma hazirliklarina kosut olarak, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler
sonucunda guncellik kazanan yeni uygulama alanlarinda onculiik gorevini Ustlenmesi
beklenebilecektir. Boylelikle talep edilen ancak arzi henliz olusmamis konularda ya da yakin
gelecekte giindeme gelecegi ancak 0Ozel sektor kuruluslarinca yeterli diizeyde hizmet

verilemeyecegi 6ngorilen konularda strekli 6nciluk gorevini Ustlenebilecektir.

3.3 llgili Taraflar ve Hedef Kitle Analizi

Ilgili taraflar ve Hedef Kitle Analizi calismalari iki diizlemde yapilmistir:

1) MPM’nin Genel Kurulu’nda dogrudan temsil edilen kurum ve kuruluslar ilgili taraflar
olarak tanimlanmis; bu kurum ve kuruluslarin temsil ettikleri toplumsal kesimlerin
beklenti ve istekleri Ilgili Taraflar Analizi baglaminda irdelenmistir.

2) MPM’nin  Genel Kurulunda dogrudan temsil edilmeyen ancak hizmetlerinden
yararlanan ve yararlanmasi olasi gorilen toplumsal kesimler MPM’nin Hedef Kitlesi
sayllmis; bu kapsamda, “6gretmenler”, “muhendisler”, “gazeteciler” wve farkl
kesimlerden (kadin, genclik, cevre, Ozurluler, sanat, spor vb) “siviller” gruplari

olusturulmustur.
“Ilgili Taraflar ve Hedef Kitle Analizi” kapsamindaki sorusturmalar temelde, anilan kurum ve

kurulus temsilcilerinin katilimlariyla gerceklestirilen calistaylar diizenlenerek ve soru formlari

kullanilarak yapiimistir.
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Cizelge 4: ilgili Taraf ve Hedef Kitle Calistaylarina Katilhim

Cagn Yapilan, Olumlu Yanit ve Katilimci Sayilari
Caligtaylar ve Cagr Cagrilara Olumlu Calistaylarda
ilgili Taraflar- Hedef Kitle Yapilan Yanit Veren Kurum Temsil Edilen

Kurum ve ve Kuruluslar Kurum ve

Kuruluslar Kuruluslar
ILGILI TARAFLAR
Universiteler/Arastirma Kuruluslari 49 32 22
Kamu Kuruluslari 73 72 57
isverenler 24 17 7
isciler 20 14 6
TOPLAM 166 135 92
HEDEF KIiTLE
Gazeteciler 27 2 2
Muhendisler/Teknik Elemanlar 26 13 7
Siviller 22 10 9
Ogretmenler 45 21 49
TOPLAM 120 46 67
GENEL TOPLAM 286 181 159

Ote yandan, MPM’nin Genel Kurul Raporlari, “Verimlilik Surasi”, “Verimlilik Konseyi”,
“Danisma” ve “Program Olusturma”, vb. etkinliklerin tutanaklari da incelenmistir. MPM’de
cesitli yillarda gergeklestirilen verimlilik artirma hizmetleri gereksinmesinin belirlenmesine
yonelik arastirmalarla 2002 yilinda yapilan “Ulusal Verimlilik Hareketinin Olusturulmasinda
MPM-STK Isbirligi Alanlari ve Kosullari” konulu arastirmanin bulgularindan da
yararlanilmistir. Ayrica, TURK-IS, TISK, TOBB, TESK, TZOB, TMMOB’nin tiiziikleri ile
son bes yilin genel kurullarinda sunulan calisma raporlari, Ekonomik ve Sosyal Konsey’in
kararlari, illerde ydrdtilen verimliligi artirma projelerinin hazirlik asamasinda belirlenen
egitim, arastirma ve danismanlik hizmeti beklentileri, DPT tarafindan hazirlanan Orta Vadeli

Plan da bu baglamda irdelenmistir.

Ilgili Taraflar ve Hedef Kitle Analizi kapsaminda, temelde, ¢ sorunun yanitlanmasina
calistimigtir:
1) Ilgili taraflari ile hedef kitlesi MPM’yi ve hizmetlerini ne denli bilmekte ve

izleyebilmekte, nasil degerlendirmektedir?
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2) MPM ile ilgili taraflari arasindaki iliskilerin dizeyi ve bicimleri nedir ve nasil daha
etkin bir yapiya kavusturulabilir?

3) Ilgili taraflari ile hedef kitlesinin MPM’den beklentileri ile “Daha Donanimli, Daha
Uretken, Daha Etkili Bir Milli Produktivite Merkezi icin...” onerileri nelerdir?

MPM ile ilgili Taraflari Arasindaki iligkiler

MPM’nin ilgili taraflarla cesitli amagclarla, gesitli bigim ve dizeylerde iliski iginde bulunmasi
gerekli ve olanakli gortlmektedir. Cogunlugu MPM girisimiyle gergeklestirilen iliskilerin

baslicalar asagida dérneklenmistir:

« MPM Fahri Temsilcilikleri

« 1.Verimlilik Surasi (Ankara, 1990)

« Verimlilik Konseyleri (istanbul 1990, Izmir 1991, Erzurum 1993, Trabzon 1996 ve
Gaziantep 1997)

. lller Diizeyinde Verimlilik Artirma Projeleri

« Verimlilik Y1l Etkinlikleri (1983)

. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani Verimlilik Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (1983)

« Verimli Isci ve Isveren Odulleri

« Verimlilik Haftas! etkinlikleri

. Is Programi Olusturma ve MPM’yi Yo6nlendirme Danisma Toplantilari

MPM ile ilgili Taraflar Arasindaki iligkilerde Ortaya Cikan Sorunlar

MPM’nin baslicalari yukarida animsatilan isbirligi 6érneklerinin gerek tasarlanmasi ve yasama
gecirilmesi, gerekse sonuclarinin degerlendirilmesi asamalarinda cesitli sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Bu sorunlarin kimileri yapisal, kimileri ise teknik niteliktedir.

Yapisal Sorunlar

Bir yandan MPM’nin ve ilgili taraflarin temsil edildikleri sivil toplum kuruluslarinin (STK)

kurulus yasalari, orgutlenme yapilari ve calisma gelenekleri, bir yandan da kaynaklarin

verimli kullaniimasi sorunu ile dogrudan ve dolayh olarak ilgili ekonomik, toplumsal ve
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kalturel kosullar, sz konusu iliskilerde cesitli sorunlara yol agabilmektedir. Bu sorunlarin

baslicalar1 asagida 6rneklenmistir:

« Kaynaklarin verimli kullaniimasi sorunu ve dolayisiyla da MPM, bu sorunla dogrudan ve
dolayh olarak ilgili toplumsal kesimlerin yasama alanlarinda, bu kesimlerin cesitli
dizeylerde ve bicimlerde olusturduklari o6rgltler icin gindem olusturabilecek denli
icsellesememistir.

« MPM’nin ilgili taraflarin temsil edildikleri STK’larla isbirligi yaparak gerceklestirebildigi
etkinliklerin ¢ok bulyik bir ¢ogunlugu, MPM tarafindan giindeme getirilmistir. Ancak,
MPM’nin, kimilerini ilgili STK’lardan cesitli bicimlerde destek alarak gerceklestirebildigi
bu etkinlikler herhangi bir yaniyla kurumsallastirilamamis; strekli kilinamamistir.

. Turkiye’de, kaynaklarin verimli kullaniimasi gibi toplumun farkli kesimlerinin ortak
oldugu dustinilen sorun alanlari ile ilgili kurumsal diizenlemelerde MPM’ye islevsel olarak
yer verilmemistir.

« MPM, c¢alismalarinin sonuclarinin yasama gecirilmesini saglayabilecek yaptirim guciunden
yoksundur ve 580 sayili kurulus yasasi disinda MPM’nin islevlerine dogrudan ya da dolayl
gondermeler yapan hukuksal dizenlemeler sinirli sayidadir. Bu durum, ilgili taraflarin ve
temsil edildikleri STK’larin MPM ile islevsel olarak isbirligi yapmalarini timiyle
rastlantilara, bireysel girisimlere birakmaktadir.

« MPM’nin organlarinda temsil edilen STK’larin yapilari ve ¢alismalari ile ilgili hukuksal
diizenlemelerde de MPM ile isbirligine girilmesini rastlantilardan kurtarabilecek
yaptirimlara yer verilmemistir.

. Turkiye’de STK’larin davranis gelenekleri ve kurumsal donanimlari da, gerek birbirleri ve
gerekse ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile verimli is ve gug birliklerinin yeterince yaygin
olabilmesine olanak vermemektedir. Ote yandan, MPM organlarinda temsil edilen ilgili
taraflarin cogunlugu dogrudan MPM’nin hizmet alanlari ile ilgili konularda projeler
gerceklestirirken de MPM ile igbirligine girmemistir.

« MPM’nin ilgili taraflarinin temsil edildikleri STK’larin tyeleri ile iliskileri, agirlikla kimi is
ve islemlerin (tescil, Griinu ve/veya kurulusu belgelendirme vb) yapilmasi ile sinirlidir.
Oyle ki, kuruluslarini diizenleyen hukuksal diizenlemelerde acik yaptirimlar bulunmasina
karsin tyelerinin, sozgelimi egitilmesi yoniinden sirekli ¢aba icinde bulunan ¢ok az sayida
STK bulunmaktadir.
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Teknik Sorunlar

Turkiye’de kaynaklarin verimli kullanilmasi sorununun cesitli nedenlerle yeterince
toplumsallasamamis olmasinin yani sira yukarida 6rneklenen yapisal olumsuzluklar MPM ile
“Ilgili taraflar” arasindaki iliskilerin gerektigince uretken olabilmesi icin gerekli teknik
kosullarin yerine getirilebilmesini de guclestirmektedir. Bu olumsuzluklarin baslicalari

sunlardir:

. Kavramsal Cergeve: Kaynaklarin verimli kullaniimasi sorunu ile dogrudan ve dolayl
olarak ilgili kesimlerin, MPM’nin yayginlastirma cabasi icinde oldugu verimlilik kavrami
ve verimlilik artirma teknikleri ile tanisma dizeyi son derece disiktir. Bu durum, ilgili
taraflarin ve temsil edildikleri STK’larin MPM hizmetlerinden yararlanma duzeyini
dustrmektedir.

« MPM Tarafindan Verilen Hizmetlerin Etkinlik Dizeyi: MPM tarafindan verilen
hizmetlerin etkenlik dlzeylerinin 6Olctulmesine ve dolayisiyla da izlenmesine yo6nelik
diizenekler yeterli degildir. Bu nedenle, ¢cogunlukla, bu calismalarin yalnizca nicelikleri ve
kimi durumlarda da nitelikleri ile sinirli degerlendirmeler yapilabilmektedir.

. Ortak Eylem Planlari ve Calisma Programlari: MPM’nin ve ilgili taraflarin ve temsil
edildikleri STK’larin, belirli bir sorun alaninda birlikte eylem plani ve ¢alisma programi
hazirlama ve uygulama gelenegi olusmamistir. Taraflarin, bu dogrultuda gerekli
girisimlerde bulunma yukimlaligt yoktur. MPM’nin, cesitli nedenlerle sik¢a 6ne cikarilan

ucll yapisi da bu geregin yerine getirilmesini saglayamamistir.

MPM ile ilgili Taraflar Arasinda igbirligi Alanlari

MPM’nin “ilgili taraflar” ve temsil edildikleri STK’larla isbirligi yapmasini engelleyebilecek
herhangi bir hukuksal kisitlama bulunmamaktadir. Ancak, MPM’nin ve isbirligi yapabilecegi
STK’larin organlari ve calismalari ile ilgili hukuksal duzenlemelerde isbirligi alanlarina
herhangi bir agiklama da getirilmemistir. Bu yoksunlugun iki boyutlu bir yaklagimla

giderilebilecegi dusunulmektedir:
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Taraflarin Kurumsal Ozelliklerine Gore isbirligi Alanlari

MPM’nin “ilgili Taraflarinin” temsil edildigi STK’larin da gogunlugu, dogrudan ve dolayli

olarak verimlilik diizeyinin yukseltilmesine yonelik calismalar yapabilmekte ve/veya yapan

Kisi, kurum ve kuruluslardan hizmet satin alabilmektedir. Deneyim birikimi ve donanimi,

MPM’ye bu alanda goreceli bir Ustlinlik kazandirmaktadir. MPM’nin bu konumunu tg farkli

alanda degerlendirmesi olanakl ve gerekli gorilmektedir:

1)

2)

3)

MPM’nin Calismalarinin Yayginlastiriimasi: MPM’nin hizmetlerinin ilgili Taraflara ve
Hedef Kitleye ulastiriimasinda ilgili taraflarla isbirligi yapma olanagi bulunmaktadir.
Ilgili taraflarin temsil edildikleri STK’lar, MPM tarafindan verilen hizmetlerin
tanitilmasina ve arastirma bulgularini iceren raporlar ile yayinlarin hedef kitleye
ulastiriimasina yonelik programlar hazirlayabilecek ve uygulayabilecektir.

MPM ve Ilgili Taraflarin Ortak Etkinlikler Gergeklestirmesi: MPM ile ilgili taraflarin
ortak arastirma, egitim ve yayin projeleri gelistirebilmeleri, bunlari birlikte
uygulayabilmeleri olanakli  gorilmektedir. Ortak projelerin  gelistirilmesi  ve
uygulanmasi, uyelerine danismanlik ve egitim hizmeti vermekle yukimld kilinan
STK’larin bu dogrultudaki calismalarini kolaylastirabilecek ve bu STK’larin temsil
ettikleri  kesimlerin gereksinmelerini daha nitelikli ve disuk maliyetli olarak
karsilanabilmesine katkida bulunabilecektir.

MPM’nin Ilgili Taraflarin Calismalarina Destek Saglamasi: Ilgili taraflarin temsil
edildikleri STK’larin da kimileri kaynaklarin verimli kullanilmasina katkida
bulunabilecek cesitli calismalar yapabilmektedir. Kimi STK’larin ise, basta egitim
olmak (zere bu turden calismalar yapmasi yasal bir zorunluluktur. Bu calismalarin
tasarlanmasi, yurdtilmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesi asamalarinda MPM ilgili
STK’lara, cesitli dizey ve bicimlerde, kosullu ya da kosulsuz olarak destek hizmet

verebilecektir.

Etkinlik Bicimlerine Gore Isbirligi Alanlari

MPM’nin hizmetlerini yoneltecegi kesimlerin ve bu baglamda isbirligi yapabilecegi

STK’larin hizmetlere yonelik istemlerinin ve etkinlik bicimlerinin belirli araliklarla

belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi, bu dogrultuda yapilacak calismalari blylk o6lgide

kolaylastirabilecektir. Universitelerin ve meslek orgiitlerinin bilgi, deneyim, donanim

varliklar da MPM’ye 6nemli boyutlarda olumlu dissalliklar saglayabilecektir.
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. Yayim: STK’larin temsil ettikleri kesimlerin toplumsal ve kiltirel 6zelliklerinin farkl
olmasi yayim calismalarinin icerigi, bicimi, dili ve sOyleminin de farkhlastiriimasini
zorunlu kilmaktadir. Bu zorunlulugun yerine getirilmesi sirasinda MPM ile ilgili STK’larin
ortak sireli yayinlar (bilten, dergi, vb) ¢cikarmalari, belirli donemlerde ve belirli konularda
posterler ve Kitapciklar hazirlamalari, yayimlamalari ve dagitmalari, kendi yayinlarinda
0zel dosya acma ya da 6zel bolumler ayirmalari, butce ve uzman personel olanaklari ile
orgutsel etkinlik ve sayginliklarini bu dogrultuda degerlendirmeleri olanakli goértlmektedir.

. Danigmanlik: MPM’nin ve ilgili taraflarin danismanhik hizmeti gereksinmelerinin
karsilanmasina yonelik ortak programlar hazirlamalari ve uygulamalari, taraflarin kaynak
kisitlarini asabilmelerini blyuk 6lclde kolaylastirabilecektir.

. Arastirma: Yuratilen arastirmalarin  amaglari, kapsamlari ve yontemleri yoénunden
birbirlerini tamamlayabilmesi ve gelistirebilmesi, yinelenmelerin 6nlenebilmesi amaciyla,

MPM ile ilgili STK’larin isbirligi yapmalari hem gerekli hem de olanakl gérilmektedir.

MPM’nin ilgili Taraflari ve Hedef Kitlesi ile isbirligi Olanaklari ve Kisitlari

Ishirligi yapabilmelerini engelleyebilecek herhangi bir hukuksal kisitlama bulunmamakla
birlikte MPM ile ilgili taraflarin ve hedef kitlenin, kaynaklarin verimli kullaniimasina yonelik
etkinlikleri birlikte tasarlayip planlamasi ve gerceklestirebilmesi c¢esitli kosullarin ve

olanaklarin varhgini gerektirmektedir.

Isbirligi Olanaklari

MPM’nin ilgili STK’larla cesitli alanlarda ve bicimlerde isbirligi yapabilme olanaklari
bulunmaktadir. Bu baglamda, bu olanaklarin, s6z konusu ama¢ dogrultusunda ve yeterince

etkin bir diizen iginde bir arada degerlendirilmesi sorunu gindeme gelmektedir.

« MPM’nin Olanaklari: Sahip oldugu uzman personelin niteligi ve niceligi, érgitlenme
diizeyi, arac-gerec ve tesis donanimi ile deneyim birikimi, kimi yetersizliklerine karsin 580
sayili kurulus yasasi ile yurarlikteki calisma diizeni ve kurumsal sayginligi, MPM’nin ilgili
STK’larla igbirligi yapabilmesini kolaylastirabilecek olanaklardir.
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« llgili STK’larin Olanaklari: Kimileri MPM’nin Genel Kurul tyesi olan ilgili STK’larin
cogunun calismalarini diizenleyen hukuksal dizenlemelerde s6z konusu isbirliklerini
kolaylastirabilecek cesitli olanaklar bulunmaktadir. Ornegin; 2821 sayili Sendikalar
Kanunu’nun 33. ve yasanin 1995 yilinda ¢ikarilan 4101 sayili yasayla degisik 44., TURK-
IS’in calismalarini diizenleyen Ana Tiizik’tn 20 ve 22., TISK’in calismalarini diizenleyen
Ana Tuzuk’n 3., 507 sayili Esnaf ve Kiiglik Sanatkarlar Kanunu’na 1991 yilinda cikarilan
3741 sayili yasayla getirilen ek maddelerinde, TOBB’nin calismalarini diizenleyen 5590
saylli yasanin 5. ve TZOB’nin c¢alismalarini diizenleyen 6944 sayili yasanin 3. ve 39.
maddelerinde bu STK’larin basta egitim olmak (zere cesitli verimlilik artirma
hizmetlerinden yararlanmalarini, bu amacla kullaniimak Gzere kaynak ayirmalarini zorunlu

kilan cesitli yaptirimlara yer verilmistir.

Isbirligi Kisitlari

MPM’nin “ilgili taraflara” yonelik hizmetlerini daha etkili ve yaygin bicimde verebilmesini

guclestiren cesitli kisitlar da bulunmaktadir.

. Ortak Kisitlar: Turkiye’de “ilgili taraflar” ve “hedef kitle” ile MPM’nin kaynaklarin verimli
kullaniimasina katkida bulunma amaciyla isbirligi yapmasi, ¢cogunlukla yoneticilerin kisisel
tutumlarina bagl, rastlantisal bir durumdur. Cunkd,

o Kaynaklarin verimli kullaniimasi ilkesinin toplumun tim kesimleri ve yasamin her
alaninda gozetilmesi gerektigi, karar ve davranis bicimlerine i¢csellesmemistir.

o Isbirligine girecek taraflar arasinda dil ve séylem birligi saglanamamistir.

o Uzerinde uzlasilmis isbirligi ilkeleri bulunmamaktadir ve rastlantisal olarak
benimsenen ilkelerin yasama gecirilmesi herhangi bir yolla glivenceye alinmamistir.

o Ishirligini rastlantisal olmaktan kurtarabilecek hukuksal ve kurumsal diizenlemeler
bulunmamaktadir.

o Isbirliginde ilgili taraflarin ytkumliluklerini yerine getirme bigiminin ve
diizeylerinin sorgulanabilmesine yonelik denetleme diizenekleri kurulmamistir.

. lQlgili Taraflara ve Hedef Kitleye Iliskin Kisitlar: Ilgili taraflarin kamu kurum ve
kuruluglarniyla cesitli amaglarla isbirligi yapma egilimi, Tulrkiye’de de giderek
yayginlasmaktadir. Ancak, ilgili STK’larin ¢cogunlugu isbirligine, kamunun olanaklarindan
yararlanma amaciyla ya da isbirliginin kurulusa ve/veya vyoneticilerine sayginlk

kazandirabilecegi beklentisiyle girmektedir. Bu beklentilerin hedeflenen diizeylerde
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gerceklesememesi durumunda ise, isbirliginden beklenen sonuglar alinamamaktadir. Tlgili
STK’larin yonetsel yapilari ve Gyeleri ile iligkilerinin icerigi ve dizeyi de, ¢ogunlukla,
ishirligi kosullarini olumsuz yonde etkilemektedir.

« MPM’ye lliskin Kisitlar: Hukuksal bir yonlendirici bulunmamakla birlikte, MPM bugtine
degin daha cok ticaret ve sanayi odalari ve daha az olmak Uzere is¢i sendikalariyla isbirligi
yapmistir ve yapma cabasi icindedir. Oysa, sdzgelimi, esnaf ve sanatkarlar, ciftciler,
mihendis ve mimarlar, kamu kurum ve kuruluslari ile yerel yonetimler;

o Kaynaklarin verimli kullanilmamasi sorununun boyutlari ve yayginligi ile yol agtigi
gelismelerin nitelikleri,

o Kaynaklarin verimli kullanilabilmesine katkida bulunabilecek bilgi ve beceriyi
kazanma gereksinmesi ve olanaklari yonlerinden,

gorece olarak daha biyuk 6nem ve dncelik tasimaktadir.

Ote yandan MPM’nin, isbirligi yapabilecegi ilgili STK’lari gesitli yonlerden nesnel olarak
onceliklendirebilmesini saglayabilecek diizenekleri ve yerlesik bir gelenegi bulunmamaktadir.
Ek olarak, Turkiye’de, 580 sayili yasanin ydrrlige konulmasini izleyen yillarda MPM’nin,
s0z konusu amag dogrultusunda isbirligi yapabilecegi yeni STK orgutlenmeleri de giindeme
gelmistir. Ancak, bu STK’larin MPM’nin y6netsel organlarinda herhangi bir bicimde temsil

edilebilme olanagl bulunmamaktadir.

Bu baglamda MPM’nin kaynak olanaklarinin kisith olmasinin da STK’lar ile isbirligi

yapmasini giclestirici bir kosul olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.4 SWOT (GZFT) Analizleri

Stratejik Planlama Projesi’nin ilk asamasi olan Durum Analizi’nin ikinci adimi, SWOT
(GZFT) Analizlerinin yapilmasini icermektedir. SWOT Analizleri, Merkezin gugliu ve zayif
yonleriyle firsat ve tehditlerinin, diger bir deyisle MPM’nin denetiminde olmayan, icinde
bulundugu evrenin Merkezi karsl karsilya biraktigi ve dogrudan etkiledigi alanlarin
degerlendirildigi calismalardir ve ilk adimda yapilan ve yukarida Ozetlenen calisma
raporlarindan elde edilen ¢ikarimlar, bu analizler sonucunda somutluk kazanmistir. MPM’de
29 Aralik 2005 — 31 Ocak 2006 tarihleri arasinda Bolge Mudurlukleri, Bolim Baskanliklari,
Aralik 2004 girisli uzman yardimcilari ve son olarak MPM st ve orta kademe yoneticileri

dizeyinde, 13 ayri oturumda 12 SWOT Analizi gerceklestirilmis ve hazirlanan raporlar,
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Merkez calisanlarina sunulmustur. Ayrica, Proje Yirutme Kurulunca, projenin ileriki
asamalarinda kilavuz niteligi tastyacak kaynaklardan olan SWOT Analizlerinden daha etkin
bir bicimde katki alabilmek amaciyla hangi alanlar Gzerinde ne siklikta ve yogunlukta
durulduguna donuk bir derleme yapilarak rapor haline getirilmistir.

12 birim ve grupla gerceklestirilen analizler sirasinda MPM calisanlari tarafindan firsatlar icin
146, tehditler icin 152, gucli yonler icin 196, zayif yonler icin de 486 6nerme gelistirilmistir.
Asagida yer alan Ozet bilgiler bu 6nermelerin derlenmesinden olusmustur. Derleme
calismasinin ilk bolumiinde, sirasiyla “Firsatlar ve Tehditler” ile “Guiclu ve Zayif Yonler”
basliklari altinda, gerceklestirilen calismalarda siklikla hangi alanlarda, ne gibi
degerlendirmelerde bulunulduguna iliskin ozetler yer almistir. Ikinci boliimdeyse, G6zet
bolumiinde acilmis alanlar ¢ergevesinde, SWOT Analizi oturumlarinda dillendirilen Firsatlar,
Tehditler, Guglu Yonler ve Zayif Yonler, Proje Yurutme Kurulunca yinelemeleri ortadan
kaldirmak ve anlamca yakin bulunan ifadeler ayni baslik altinda birlestirilmek yoluyla
yeniden diizenlenmistir. Derleme calismasinin ilk bélumine ve ilgili gizelgelere asagida yer

verilmektedir.

Firsatlar ve Tehditler

Ekonomik — Politik Degisme ve Gelismeler

SWOT Analizi calismalarinin Firsatlar - Tehditler oturumlarinda, en ¢ok tzerinde durulan
konular, tlke ve dunya ekonomisindeki degisiklikler, bu degisikliklere bagh olarak gelisen
politik yonelimler ve bu yonelimlerin MPM (zerindeki olasi etkileri olmustur. Bu baglamda,
ulkedeki wverimlilik kaynakli sorunlarin gerek i¢ gerekse dis otoritelerce sikhkla dile
getirilmesi, enflasyonun diisme egilimi icinde olmasi, Cin’in ve Glneydogu Asya Ulkelerinin
piyasalara girmesiyle ucuz isguciine dayali rekabet avantajinin kaybolmasi gerceklerinden
hareketle ‘verimlilik’ kavraminin daha fazla vurgulanir olmasinin MPM’nin 6énemini daha da

artiracagindan soz edilmistir.

Ulkedeki ekonomik ve politik gercekliklerden MPM icin tehdit olarak algilanabilecek
gelismelerden en sik dillendirileni, ‘Ozellestirme’ hareketinin, 6zellikle de KiT’lerin 6zel
girisimciye devredilmesiyle, MPM’nin var olan gelir kaynaklarinin (Kanunla belirlenmis

kurumlardan alinan aidatlar) hizla azalmasina yol actigl, acacagl olmustur. Bunun yaninda,
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merkezi otoritenin “verimlilik’ kavraminin 6nemini hentiz karar alma sureclerine yansitmadigi
ve MPM’nin hizmetlerinden yeterince yararlanmadigi ifade edilmekte, ayrica Merkezi
yeterince tanimayan kurum disi yonetim odaklarinin, MPM’nin hizmet alanlarina ve hizmet
sunma bigimlerine midahale etme olasiliklarinin da bir tehdit olarak algilanmasi gerektigi

dusunulmektedir.

Hukuksal Dizenlemeler

Firsatlar ve Tehditler oturumlarinda, bu baslik altinda yer alabilecek degerlendirmeler, en ¢ok
5018 sayili Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, Kamu Yd&netiminde Yeniden Yapilanma
Kanunu ve yerel yonetimlerle ilgili duzenlemeler Gzerinde yogunlagmistir. AB’ye katihm
stirecinin tetikleyiciliginde, son dénemde kamu kurum ve kuruluslarinin yénetim, érgitlenme
ve isleyis bicimlerini dogrudan etkileyecek cok sayida hukuksal diizenlemenin yapilmis
olmasinin ya da yapilmasinin gindemde olmasinin, s6z konusu alanlarda 6ngorilen
degisimlerin yayginlagsmasi durumunda MPM’ye bircok yeni c¢alisma alani acacagi
dusunulmektedir. Ayrica son ddénemde Uretilen hukuksal metinlerde verimlilik, etkinlik,
etkililik, tasarruf gibi kavramlarin sik¢a yer almasinin da MPM’nin Onemini artiracagi

savunulmustur.

Saglayacagl tim olanaklara karsin, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma Calismalari,
MPM’de gergeklestirilen SWOT Analizi galismalarinda en sik dile getirilen iki tehdit
unsurundan biri olarak gortulmistir. S6z konusu reform calismalarinin temel dayanaklari goz
onunde bulunduruldugunda, zaman icinde MPM’nin 6zel sekttrle ortak olan hizmet
alanlarindan g¢ekilmesi ve buna bagl olarak yasayla kendisine verilen gorevi yapma bigiminde
kokten degisikliklere gitmesi gerekliliklerinin ortaya cikabilecegi soylenmistir. Bu baslik
altinda degerlendirilebilecek ve sikc¢a dile getirilmis olan bir diger olumsuzluksa Merkezin,
yasayla kendisine verilen sorumluluklarin gerektirdigi o6lgide yetkiyle donatilmamis
olmasidir. Merkezin kurulus yasasinda kimi degisikliklere gidiliyor olmasinin yarattig
belirsizlik ortami ve yasanin ¢ikmasi stirecinde s6z konusu yeni yasa tasarisinin degisikliklere

ugrama olasihgi da tehdit olarak algilanmaktadir.
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Sosyal — Kulturel Degisme ve Gelismeler

SWOT analizi galismalarinin, firsatlar ve tehditlerin belirlenmesine iliskin oturumlarinda,
sosyal ve kulturel degisme ve gelismelerin, MPM’nin gerek hedef Kitlesi gerekse sundugu
hizmetler ve bu hizmetleri sunus bicimleri Uzerinde 6énemli etkiler yaratacagl belirtilmistir.
Ayrica, toplumumuzun temel verimlilik bilincine sahip olmadigi ve ‘verimlilik’ kavrami ile
ilgili birgok farkl algilamanin oldugu belirtilmis; isletme sahiplerinin ¢ogunun verimliligi
karlilikla es anlamli olarak disunme egilimi icinde olduklarina dikkat cekilmistir. Bu
gerceklige karsin, son yillarda ulkede yasanan ekonomik krizlerin ve dénemsel degismeler ve

gelismelerin, verimlilik bilincini ve farkindaligini artirdigi dustiniilmektedir.

Gunumuzde yasanan, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis stirecinin, MPM’ye yeni
hizmet alanlari gelistirme ve hizmetlerini farkli ve daha etkili bigimlerde sunabilme firsati
verdigi belirtilmis; ancak bu slirece ayak uyduramamasi durumunda MPM’nin, beklentileri

karsilayamaz hale gelebilecegine de dikkat ¢ekilmistir.

Ulke diizeyinde sistemli bir calisma kltiiriiniin ve 6rgitlenme bilincinin yeterince gelismemis
olmasi ve toplumun, MPM’nin sundugu hizmetlerin saglayabilecegi katkilarin ayirdinda
olmamasi gibi etmenlerin, MPM’nin hizmetlerine olan talebin artmasinin 6niinde engel

olusturdugu, bu bashga iligkin olarak deginilen bir diger konudur.

AB’ye Uyelik Siireci

AB’yle mizakere surecinin Merkez personelinde yarattigi en biyuk beklenti, sirecin
isleyisinde gerek Ulke duzeyinde gerekse Ulkelerarasi zeminde birgok proje baslatiliyor
olmasinin MPM’ye de yeni projelerde yer alma ve bu projelere ayrilan fonlardan yararlanma
olanagl yaratmasidir. Bunun yaninda AB’ye (yelik surecinde kurum ve kuruluslarin,
kendilerini yenileme gereksinimi duymalarina bagli olarak MPM’den hizmet talebinde
bulunabilecekleri belirtilmis, s6z konusu suregte tarim alaninda yapilmasi gerektigi disuntlen
bircok calismada da, var olan personelin deneyim ve birikimi dogrultusunda, MPM’nin rol

alabilecegi soylenmistir.

Slrecin MPM igin getirebilecegi olumsuzluklar olarak da, (i) AB’nin, fonlarini kamu disl

kuruluslara aktarma egilimi icinde olmasi, (ii) belli kosullari yerine getiremeyen KOBI’lerin
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kapanmasiyla MPM’nin hizmet alaninin daralmasi olasiligi, (iii) siirecin mevzuatta sik ve
hizli degisiklikleri ngérmesi ve MPM’nin bu degisikliklere uyum gdstermekte sikinti yasama

olasiligl Gzerinde durulmustur.

Isbirligi Olanaklari

Firsatlar basligi altinda yer alan degerlendirmelerde, MPM’nin yurtici ve yurtdisindaki birgok
kurulusla isbirligine gidebilecegi tizerinde sik¢a durulmustur. Ulke icinde, ortak ya da benzer
alanlar1 degisik acilardan da olsa hedef kitle olarak saptamis birgok kurulus bulunmasi,
yurtdisinda verimlilik alaninda calismalar yapan birgcok kurulus olmasi, Tarkiye’de,
universitelerdeki teoriyle sektorlerdeki pratik arasindaki koprinin heniiz saglikh ve etkin
bicimde olusturulmamis olmasi, MPM’nin ortak calismalara gidebilecegi bircok kurum ve

kurulusu imlemektedir.

Merkezin, su ana kadar girdigi ortakliklarin cogunda surecin merkezi, yoneticisi konumunda
olmaktan uzakligi ve buna bagl olarak baska kuruluslarca algilanma bigimindeki

olumsuzluklar ise, bir tehdit unsuru olarak distndlmektedir.

AR-GE Calismalari, Teknolojik Gelismeler

MPM’nin, bilgi teknolojisindeki yeniliklerden de faydalanarak verimlilik konusunda yeni
hizmet alanlari ve hizmetlerini sunmada yararlanabilecegi yeni araclar gelistirmesinin; Vizyon
2023 kapsaminda, AR-GE ve teknoloji gelistirme politikalarinin uygulanmasinda rol
alabilmesinin, MPM’ye 6énemli kazanimlar saglayabilecegi dusiiniilmektedir. Ote yandan,
zamaninda yeni hizmet alanlari yaratamamasi veya teknolojik gelismeler nedeniyle ortaya
cikan yeni hizmet gereksinimlerine hizla yanit verebilecek sekilde kendini gelistirememesi

durumunda MPM’nin gunin kosullarinin gerisinde kalabilecegi vurgulanmistir.

Ulkemizde AR-GE’ye ayrilan kaynaklarin diger ilkelere oranla son derece sinirh oldugu,
teknik ve teknoloji gelistirme calismalari yerine teknoloji transferinin tercih edildigi
konusunda ortak bir yargr olusmustur. Bu kosullarda MPM’nin verimliligin artiriimasina
yonelik olarak saglayacagi hizmetlerin ve gergeklestirecegi ¢alismalarin da mevcut teknolojik
olanaklarla sinirli kalabilecegi; istenen verimlilik artislarinin saglanamayabilecegi dile

getirilmistir. Ancak, is cevrelerinde AR-GE calismalarinin ge¢cmise oranla artma egilimi
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icinde olmasinin, MPM’nin ilerde daha c¢ok etkide bulunabilecegi bir ¢alisma zemininin

olusmasini saglamasi agisindan bir firsat yaratabilecegi de diistinilmektedir.

MPM’nin Hizmet Sundugu Alandaki Mevcut Durum, Olasi Gelismeler

MPM’nin hizmet sundugu alanda, gerek hizmet veren diger kurum ve kuruluslar gerekse bu
hizmeti talep eden isletmeler g6z 6nune alindiginda, mevcut durumun ve olasi gelismelerin,
MPM igin 6nem arz eden firsatlar ve tehditler yarattigi dustintilmektedir. Bu baglamda en sik
dillendirilen konu, MPM'nin calisma alaninda (6zellikle egitim ve danismanlik alanlarinda)
hizmet veren 6zel sektor kuruluslarinin bulunmasi; bu kuruluslarin nitelik ve niceliklerinin
hizla artmasi olmustur. MPM ile ayni alanlarda hizmet veren bu kuruluslarin, MPM’nin
faydalanamadigi kimi araglardan (fiyat kirma, pazarlama, vb.) yararlanabilmeleri; degisim ve
gelisimlere ayak uydurabilme esnekliklerinin yiiksek olmasi; bir kisminin belgelendirme
yetkilerinin bulunmasi; teknoloji kullanimi ve insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik agisindan
gelistirilmesi alanlarinda daha fazla olanaklara sahip olmasi gibi etmenlerin, MPM’nin is
alma potansiyelini olumsuz etkiledigi vurgulanmis, bu durumun MPM’nin nitelikli ve
deneyimli personelini kaybetmesine yol acabildigi de dile getirilmistir. Ote yandan Sanayi ve
Ticaret Bakanhgi blinyesinde, 6zel danismanlik firmalarinin denetlenmesine yonelik birtakim
duzenlemelerin yapilmasi durumunda, MPM'nin dizenleyici kurum olarak gérev alma

olasiliginin ve potansiyelinin bulundugu distntlmektedir.

Ayni kapsamda, piyasada dusuk nitelikli egitim ve danismanlik hizmeti veren firmalarin da
cogaldigi vurgulanmistir. Boyle firmalarin varhginin, danismanhik hizmetine gereksinim
duyan isletmelerin bu konuda ¢ekingen bir tavir sergilemesine neden oldugu dile getirilmis;
Ote yandan bu durumun daha guvenerek basvurabilecek bir kurum olan MPM’ye

yonelmelerini saglayabilecegine de dikkat ¢ekilmistir.

MPM verimlilik konusunda yasa ile gorevlendirilmis tek kurum olmasina karsin, bazi baska
kurum ve kuruluslarla (KOSGEB, TUIK, meslek 6rgiitleri, vb.) MPM arasinda hedef kitle ve
islev ortusmeleri bulundugu siklikla dile getirilmis; bu kuruluslardan bazilarinin kimi ek
olanaklar sunabilmesi (KOSGEB’in sagladigl destekler, vb.), MPM’nin tercih edilirligini
azaltici bir unsur olarak degerlendirilmistir. MPM’nin misyonu dogrultusunda yapmasi
gereken ve ilgili kuruluslarca yeterli diizeyde yapilamayan c¢ahismalari gergeklestirme

olanaginin bulundugu dasunulmektedir. (Verimlilik bilincinin yayginlastiriimasi, makro
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duzeyde verimlilik olctimleri yapma, verimlilik endeksi gibi gostergeler olusturma, bunlari

izleme, vb.)

Yabanci kuruluslarin veya yabanci ortaklikli kuruluslarin, gereksinim duyduklari danismanlik
ve egitim hizmetlerini yine yabanci kuruluslardan almayi tercih etmeleri; isletmelerin
cogunun uzun vadeli dustinmekten uzak olmalari; kamu kurum ve kuruluslarinin calisma ilke
ve yontemleri hakkinda olumsuz Onyargilarin bulunmasi gibi sebeplerin, MPM'nin
hizmetlerine olan talebin artmasini engelledigi dile getirilmistir. Buna karsilik, degisen
kosullar dogrultusunda, isletmelerin danismanlik hizmeti alma egilimlerinin glglenmesi;
ikinci kusak aile isletmeleri sahiplerinin gelisime acgik ve kurumsallasmaya istekli olmalari,

MPM’nin hizmet sunma potansiyelini artiran unsurlar olarak degerlendirilmistir.

Diger

Yukarida agiklanan basliklar altinda toplanamayan diger degerlendirmelere bu bélimde yer

verilmistir.

Ilgili Taraflar Analizi sirasinda yapilan calistaylarda, ilgili taraflarin MPM’yi ve sundugu
hizmetleri gerektigi gibi tanimadigl ve beklentilerinin MPM’nin kapasitesinin oldukca
Uzerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, ilgili taraflarin MPM’yi yeterli ve dogru bir
sekilde yonlendiremeyecegi ve MPM’nin bu kesimlere sunabilecegi hizmetleri tam olarak
anlatamamasi durumunda, ilgili taraflarla iliskilerin gerektigince islevsel olamayacagi

dusunulmektedir.

Ulkede saglikh ve diizenli bir veri toplama sisteminin bulunmamasi ve var olan verilere
ulasmada yasanan sorunlar, MPM’nin saglikli ve guncel calismalar yapmasinin éninde bir

engel olusturmasi agisindan bir diger tehdit unsuru olarak degerlendirilmistir.

Merkezin Ustlenmesi gereken gorevlerle mali yapisi, teknolojik altyapisi ve insan kaynaklari
arasinda bulunan dengesizlikler; verimlilik konusunun siyasi parti programlarinda ve
demokratik Kitle ¢rgltlerinin sdylemlerinde yeterince yer almamasi, MPM icin tehdit olarak

degerlendirilen diger konulardir.
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Son yillarda tlkemizde uluslararasi dizeyde projeler gerceklestirme ve sertifikali calisma
egiliminin guclenmis olmasi ise MPM’nin sundugu hizmet alanlari ile ilgili farkindaligin
artisinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, MPM’nin Genel
Kurulu'nda yer alan kisilerin, bulunduklari konumlar itibariyle MPM’nin hizmet alanlarinin

genisletilmesinden yana biyik olanaklar sunabilecegi disunulmektedir.

Gugla ve Zayif Yonler

Genel

Bu kapsamda guclt bir yon olarak en sik dile getirilen durum, MPM’nin verimlilik konusunda
kanunla gorevlendirilmis tek kamu kurumu olmasidir. MPM’nin, kendi alaninda
uzmanlasmis, yuksek niteliklere sahip, Ustlendigi gorevler ve yaptigi calismalarla teoriyle
pratigi birlestirebilen, kurulusundan bu yana pek cok konuda 6nci rol Ustlenen bir kurum
oldugu belirtilmis; kamu kurumu niteliginde olmasinin gtiven uyandirici bir unsur olduguna
ve zaman iginde olusan olumlu imajin halen korunduguna deginilmistir. MPM’nin kurulus

kanununun 6zerklik ve ¢alisma esnekligi sagladigi dile getirilmistir.

Ote yandan, MPM’nin gelirlerinin artiriimasi konusunda farkl gorisler bulunmast, ticretli ve
ucretsiz hizmet sunumu konusunda onceliklerin netlestirilmemis olmasi, kurum genelinde
bireysel hedeflerin kurumsal hedefler etrafinda yeterince bittnlestirilememis olmasi, SWOT

analizlerinde sikhkla dile getirilen konular olmustur.

Yonetsel Yapi

SWOT Analizi ¢alismalarinin gicli ve zayif yanlarin belirlenmesine iliskin oturumlarinda,
MPM’nin yonetsel yapisindan kaynaklanan birtakim gugli ve zayif yanlara sahip oldugu
belirlenmistir. S0z konusu oturumlarda, yonetsel yapida kanunla olusturulmus olan Gcli
yapinin, MPM’nin her kesime esit mesafede ve tarafsiz bir sekilde durabilmesini sagladigi
konusunda ortak bir goriis olusmustur. Ote yandan, bu Ucli yapmin sundugu, sunabilecegi

olanaklardan yeterli 6l¢lide yararlanilamadigi distintlmektedir.
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islevler

Merkezin sunmakta oldugu hizmetlerde gogunlukla nitelikten 6diin verilmemesinin, orgutsel
yeniden yapilanma ve is etidu gibi alanlarda uzman kurulus olarak kendini kabul ettirmis
olmasinin, hizmet yelpazesinin genisliginin ve hizmet sundugu alanlarin sektér, bolge, 6lcek
ayirt etmeksizin gereksinim duyulan alanlar olmasinin, MPM’yi var olan goérevlerini yerine
getirmekte glcli kildigi dustndlmektedir. Fakat MPM’nin hizmet sunumunda genel bir
standart ve sistematik olusturulmamis olmasinin, sunulan hizmetlerin giincel gereksinimlere
gore cesitlendirilmemesinin ve uygulanan hizmet fiyatlandirma politikasinda boélge, sektor,
Olcek gibi kistaslarin g6z 6nunde bulundurulmamasinin da Merkezi gorevlerini yerine
getirmede sinirlandirdigl ve gugsiiz kildigi kanisi egemendir. Hizmet sunum bigimlerinden
Verimlilik Artirma Projeleri’nin (VAP) daha fazla yarar saglayabilecek ve MPM’nin
kaynaklarindan daha etkin yararlanilabilecek sekilde gerceklestirilebilecegi distnulmektedir.
Ayrica, MPM gibi verimlilik alaninda birincil referans olarak kabul gérmesi gereken bir
kurumda verimlilik kavraminin ve verimlilikle dogrudan iliskili etkinlik, etkililik gibi
terimlerin tanimlanmasinda ortak bir dil olusturulamamis olmasi da bir zayif yon olarak sikca

dile getirilmistir.

SWOT Analizi calismalarinda, Merkezin hemen her islevine yonelik glcli ve zayif yanlar
dillendirilirken oOzellikle “arastirma” islevine iliskin degerlendirmelere agirlik verilmistir.
Arastirma calismalarinin projeler arasinda bir butunlik olusturacak sekilde guncel konulara
ve Ulke gereksinimlerine yanit vermeye yonelik olarak planlanmasi konusunda yeterince titiz
davraniimadigi dile getirilmistir. Ayrica var olan yapida “verimlilik 6lgme ve izleme” gibi

temel bir islevin yeterli 6lctide yerine getirilmedigi de 6ne strilmustar.

Kurumsal Yapi ve Isleyis

MPM’de hiyerarsik yapinin ¢ok kati ve fazla kademeli olmamasinin, ¢alismalarin daha esnek
bir diizende yurutilebilmesine ve calisanlarin yonetimle daha rahat iletisim kurabilmesine
olanak sagladigl dustiniilmektedir. Fakat MPM’nin proje bazinda calismalar yapan bir kurum
olmasina karsin iglevsel bir drgitsel yapiya sahip olmasinin uygulamayla birebir 6rtismedigi
One surilmus, bu durumun is yapma bigimlerinde ve is yiki dagitiminda kimi sorunlara yol

actigi dile getirilmistir.
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Kurum diizeyinde disiplinler arasi calisma aliskanligi ve ekip ¢alismasi geleneginin yerlesmis
oldugu yaygin kani olsa da, kurum ici slreclerin ve is yapma bicimlerinin iyilestirilmesine
donik cahsma ve etkinliklerin surekliliginin saglanamamasi, bu nedenle MPM’deki is
streclerinin istenen etkinlik dizeyine ulasmamis olmasi da sik¢a vurgulanan bir zayifhik

olarak kendini gostermistir.

Personel Varligi ve Yonetimi

MPM’nin deneyimli ve nitelikli bir uzman kadrosuna sahip oldugu, ancak son dénemlerde
uzman kadrolarinda yasanan kayiplarin, MPM’nin hizmet sundugu bazi alanlarda uzman
sayisinin yetersiz kalmasina, hatta kimi alanlarda (finansal yénetim, ergonomi, ERP, vb.)
kurumda uzman kalmamasina yol actigl, en cok Uzerinde durulan konular olmustur.
Uzmanlarin ve uzman yardimcilarinin farkl disiplinlerden gelmesi ve 6nemli bir kisminin
akademik kariyer sahibi olmasinin, daha nitelikli ve gicli bir MPM’ye zemin olusturdugu,
kuruma farkh perspektifler kazandirabildigi distintlmektedir. Bu baglamda vurgulanan bir
diger konu da, MPM calisanlarinin, idealist, is odakli, olmasi; Ozelestiri yapacak yetiye,
Ozguvene ve ortama sahip olmasi; iletisim kurma yeteneklerinin yliksek olmasi; hizla durum
degerlendirmesi yapabilme ve sorun saptayabilme yetenegine sahip olmasi gibi 6zelliklerinin,
yapilan isin kalitesi Uzerinde olumlu etkiler yarattigidir. Ayrica, MPM'nin gerek mevcut
altyapisi, gerekse personel niteligi sayesinde bilgi toplumuna gecis stirecinde oncl rol
ustlenecek potansiyele sahip oldugu disunulmektedir.

Ote yandan, calisanlarin motivasyonlarinin ve kurumun gelecegine iliskin beklentilerinin
dustik oldugu ifade edilmistir. idari ve Destek Hizmetler altyapisinin ve var olan personelin
nicelik ve niteliginin, glnun gereksinimleri dustnuldiginde yeterli olmadigi, buna karsin
ilgili personelin gelismelere ayak uydurmasina yonelik hizmet ici egitimlere cok seyrek

basvuruldugu dile getirilmistir.

Kurum genelinde, personelin kendini ilgi duydugu alanda gelistirmesine, inisiyatif almasina,
akademik kariyer yapmasina yonelik olumlu bir tutumun ve esnek bir yaklasimin bulunmasi,
SWOT analizi calismalarinda bu bashga iliskin olarak en sik dile getirilen gugli yon olmus;
bu yaklasimin da personelin motivasyonunu artirdigina dikkat gekilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin
cesitli yurtdisi burslardan yararlanmasina yonelik uygulamalarin baslamis olmasinin personel

arasinda olumlu beklentiler yarattigi gézlenmistir.
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Oturumlarda zayif yonlere iliskin olarak belirtilen tim dnermeler icinde en sik dile getirilen
konu, MPM’de “insan kaynaklar’” ve “kariyer yonetimi” alanlarinda bazi eksiklikler
oldugudur. Bu baglamda, sistemli bir kariyer planlamasi yapilmamasi nedeniyle uzman
personelin potansiyelinden yeterince yararlanilamamasi ve hizmet ici egitimlerin glnin
gereksinimlerine gore programlanmamasi, deginilen baslica zayifliklar arasindadir. Ayrica,
uzman personelin alanlarinda kendilerini gelistirmelerine yoénelik kurum disi olanaklardan
yararlanmalarinda bir sistemin hentiz olusturulamamis oldugu belirtilmis; Personel Bilgi

Sisteminin sunabilecegi olanaklardan yararlaniimadigi da dile getirilmistir.

Kurum Disi liskiler ve Tanitim

Hemen her birim ve bdlge mudurlugu tarafindan dile getirilen zayif yonlerden birisi de,
tanitim etkinliklerinde politika ve planlama eksikligi olmasidir. Bu durumun, sirddrdlen
tanitim etkinliklerinden umulan yararin elde edilememesine ve Merkezin her dizeyde

taninirhik diizeyinin istenen diizeye ulasamadigina yol agtigl disunulmektedir.

MPM’nin baska kurumlarla isbirligi icinde calisma deneyimine ve yeni isbirlikleri
olusturacak potansiyele sahip oldugu savunulmakta ve son dénemde, 0zellikle de AB sireci
kapsaminda baska Ulkelerdeki verimlilik kuruluslariyla iligkilerin iyilestirmesinin Merkezi
gelecekte daha giicli kilacagi dile getirilmektedir. Fakat Universiteler, meslek odalari ve sivil
toplum kuruluglari gibi yapilanmalarla beklenen 6lcude isbirligine gidilememis olmasi,

Merkezin dnemli bir eksikligi olarak kendini gostermistir.

Altyapi: Arag - Gereg, Tesis ve Donanim

Bu bashk altinda degerlendirilebilen goéruslerin birgogu MPM Kiitliphanesinin niteligine
donik olarak sunulmustur. Kutuphanede bulunan verimlilikle ilgili kaynaklar ve guncel
streli/suresiz yayinlarin sinirli olmasinin ve Kutiphanenin teknik donanim ve erisilebilirlik
bakimindan da glnin olanaklarindan yeterli 6lglide yaralanamamasinin, gerek MPM
personelinin gerekse de dis kullanicilarin Kitiphaneden yararlanma dizeyini distrdigi

savunulmaktadir.
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Bilisim teknolojisi altyapisinin yeterli diizeyde oldugu yaygin goéris olmakla birlikte, halen
bilisim teknolojisinin sundugu birgok olanaktan sinirli diizeyde yararlanilabiliyor olmasi bir
zayifhik olarak sikca dile getirilmistir. Ayrica MPM’nin fiziksel olanaklar bakimindan kimi
sinirlayiciliklarinin bulundugu ve web sayfasinin kimi acilardan yetersiz oldugu sikga 6ne

surdlmastdr.

Bolge Mudiirliikleri, Bolge Mudiirliikleriyle Tliskiler

MPM’de bolge middrltklerine yonelik acik bir politika bulunmadigi; bu baglamda
bolgelerden beklentilerin ve boélgelerin Ustlenmesi gereken islevlerin de netlik tasimadigi,
bolge mudurlukleriyle ilgili olarak en ¢ok deginilen konu olmustur. Ayrica, mevcut yerlesim,
islevlendirme ve sorumluluklariyla bolge maddrliklerinin saglayabilecekleri katkilarin sinirli
olduguna deginilmis; bdlge miudarliklerinin  bulunduklari konumlarindan dolayi sahip
olduklari firsatlardan yararlanilarak yeni hizmet alanlari yaratilamadigi dile getirilmistir. Ote
yandan, bolge muidarltklerinin kendi bolgelerindeki gereksinimleri daha iyi saptayabildigi ve

yaklasimlarini bu dogrultuda gelistirebildikleri distintlmektedir.

Bélge madarlikleri ve Ankara Merkez arasinda zaman zaman yasanan iletisim kopuklugu ve
bélge midurliklerinin karar alma sireclerinde etkin rol alamamalari, bu baslikla ilgili olarak
en cok dillendirilen konu olmustur. Bolgelerde gerceklestirilecek projelerde MPM
uzmanlarindan yararlanma konusunda guglikler yasandigi belirtilmis; MPM’den bdlge
madarliklerine maddi kaynak aktariminin  sistematik bir bicimde ydritilemedigi

vurgulanmistir.

Zayif yanlara iligkin olarak yapilan degerlendirmelerde, bdlgelerde hizmet sunulabilecek ciddi
bir potansiyel hedef kitle bulunmasina karsin, uzman sayisinin taleplerin karsilanmasinda
yetersiz kaldigina; bazi bolgelerde yeterli sayida idari personel bulunmamasi nedeniyle idari
personelin yiritmesi gereken kimi iglerin de uzman personel tarafindan yuruttldigtne dikkat
cekilmistir. Bolgelerde az sayida uzmanin gok yonli gelismek zorunda oldugu, ancak buna
iliskin yonlendirme yapilmadigi ve gerekli kosullarin saglanamadigi vurgulamistir. Bunlarin
yani sira, yasam kosullari arasindaki farklar ve MPM personeline sunulan kimi olanaklar
(6rnegin, lojman olanagi) disunuldiginde, dzellikle istanbul Bélge Midurligi personeliyle
MPM personeli arasindaki ucret dengesizligi bulundugu dile getirilmistir.
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Bélge mdadarltklerinin, bulunduklar illerde merkezi yerlerde konumlanmis olmalari, bu
baslhk altinda degerlendirilebilecek bir gucli yan olmakla birlikte; fiziksel kosullarinin
(egitim salonu, park yeri, midurlik binasi, odalar, vb.) MPM’ye gdre kisitli olmasi bu konuda
en sik dile getirilen husus olmustur. Ayrica, MPM’deki ve bolge mudirluklerindeki

teknolojik donanimin yeterlilik diizeyi arasinda blyuk farkliliklar oldugu dustnilmektedir.

Cizelge 5 ve 6’da MPM’de gerceklestirilen SWOT Analizleri sirasinda firsatlar, tehditler,
gucli ve zayif yonlere iliskin olarak, katilimcilar tarafindan yapilan degerlendirmelerin konu

basliklarina gore sayisal dagilimlarina yer verilmistir.

Cizelge 5: Firsatlar ve Tehditlere iliskin Degerlendirmelerin
Konu Basliklarina ve Yizde Agirliklara Gére Dagilimi

Sayl %

Konu Bagliklari

Firsatlar | Tehditler Firsatlar Tehditler
Ekqnom|k - Politik Degisme ve 20 20 19.0 171
Geligmeler
Hukuksal Duzenlemeler 17 27 16,2 23,1
Sosyal - Kulturel Degisme ve Geligmeler 17 10 16,2 8,5
AB'ye Uyelik Sireci 12 4 11,4 3,4
isbirligi Olanaklari 16 1 15,2 0,9
MPM'nin Hizmet Sundugu Alandaki
Mevcut Durum, Olasi Geligmeler 12 41 114 35,0
AR-_GE Caligmalari, Teknolojik 8 4 76 34
Geligmeler
Diger 3 10 2,9 8,5
TOPLAM 105 117 100,0 100,0
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Cizelge 6: Giiglii ve Zayif Yanlara iliskin Degerlendirmelerin
Konu Basliklarina ve Yiuzde Agirliklara Gére Dagilimi

Konu Basliklari Say! %
Gicli Yan |Zayif Yan [Glc¢ld Yan |Zayif Yan

1) Genel 21 21 8,6 2,9

2) Yonetsel Yapi 7 20 2,9 2,8

3) islevler 31 96 12,8 13,3
3.1) Genel 17 48 7,0 6,6
3.2) Arastirma 0 13 0,0 1,8
3.3) Danigmanlik 0 6 0,0 0,8
3.4) Egitim 0 5 0,0 0,7
3.5) Basin Yayin ve Verimlilik Bilincini

Yayginlagtirma 14 18 5,8 2,5
3.6) Verimlilik Olgme ve izleme 0 6 0,0 0,8

4) Kurumsal Yapi ve igleyis 18 82 7,4 11,3
4.1) Orgutsel Yap! 6 11 2,5 1,5
4.2) Kurum Kaltara 10 21 4,1 2,9
4.3) Kurum lgi iletigim 0 16 0,0 2,2
4.4) Kurum lci igleyis 2 34 0,8 4,7

5) Personel Varligi ve Yonetimi 42 106 17,3 14,6
5.1) Personelin Nitelik ve Niceligi 34 24 14,0 3,3
5.2) Personel Yonetimi 8 69 3.3 9,5
5.3) Ozliik Haklar! 0 13 0,0 1,8

6) Kurum Dig! lligkiler ve Tanitim 15 25 6,2 3,5

7) Altyapt: Arag-Gereg, Tesis ve Donanim 14 22 5,8 3,0

8) Bolge Mudurlukleri, Merkez Bolge

Muduarlukleri Arasi lligkiler 2 34 0,8 4,7
8.1) Bolge Mudurliiklerinin iglevi 1 6 0,4 0,8

_8.2) Bolge Mudurltkleri - Merkez

lligkisi 0 11 0,0 15
8.3) Bolge Muddurlukleri'nin Personel

Varhgi 0 9 0,0 1,2
8.4) Bolge Muddarlukleri'nin Fiziksel

Donanim Arag¢ Gereg ve Biligim Altyapisi 1 8 0,4 11

TOPLAM 243 724 100 100
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4. Kurumsal Kimligin Yeniden Tanimlanmasi

Durum Analizi’nin ardindan, MPM’nin gelecekte kendini nerede ve nasil gérmek istedigini
belirleyecegi Gelecege Bakis asamasinin ilk adimi olan Kurumsal Kimligin Yeniden
Tanimlanmasi’na yonelik calismalara baslanmistir. Bu adimda MPM’nin misyon, vizyon ve
temel degerler (ilkeler) bildirimleri, hem kuramsal ve teknik hem de hukuksal gerekgelerle en
genis katilimla olusturulmustur. Bu amagcla oncelikle MPM icinden ve disindan genis
kapsamli katihmlarla gerceklestirilen ayrintili “Durum Analizi” calismalarinin ciktilari temel
alinmistir. Her diizeyden yonetici ve c¢alisan, yapisi ve isleyisi dnceden belirlenen stratejik
planlama surecinin degisik asamalarinda hem birbirleriyle hem de Stratejik Planlama Projesi
Yuratme Kurulu ile strekli bicimde isbirligi yaparak bu ciktilari gerektigince degerlendirme
cabasi icinde olmustur. Baska bir soyleyisle, MPM’nin misyon, vizyon ve ilkeler
bildirimlerinin olusturulmasinda, Merkez icindeki ve disindaki tim ilgili taraflarin ve olasi
hedef kitlenin degisik diizeylerde ve bigimlerde yaptiklari katkilar belirleyici olmustur. Tim

bu calismalar sirasinda MPM’nin “alaninda énci”, “yonlendirici”, “kamu kurumu”, “6zerk”,
“bilimsel”, “kamu yarari gozeten”, “tarafsiz”, “yonetsel yapisi cok tarafli”, “guvenilir”, “karar
streclerinde sOz sahibi” bir kurulus olmasi, en ¢ok istenen yapisal ozellikler olarak her

diizlemde One ¢ikariimistir.

Durum Analizi sirasinda Gretilen ¢iktilar, kurum ici ve disi kosullari, degisme ve gelisme
egilimlerini, ilgili taraflarin, hedef kitlenin ve  MPM calisanlarinin MPM’nin gelecegine
iliskin beklentilerini ortaya koymustur.

MPM’nin Ustlenebilecegi Gorevler

. Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma calismalarinin temel ilkeleri dogrultusunda,
MPM’nin, sundugu hizmetleri ve bu hizmetleri sunma bicimlerini gbézden gegirmesi
gerekliligi dogmustur. Ozellikle de, kamuda ayni hizmeti goren birden fazla kurum, kurulus
olmamasina ve 6zel sektoriin etkinlik gosterdigi alanlarda kamunun dogrudan uygulayici
degil, duzenleyici islev tstlenmesine yonelik ilkeler, Merkezin islevlerini ve hedef kitlesini,
gelisen kosullara bagh olarak yeniden sekillendirmesini gerekli kilmistir.
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. Turkiye’de, kalkinma politikalarinin ve stratejilerinin gelistirildigi Yuksek Planlama
Kurulu, Yiksek Cevre Kurulu, Ekonomik ve Sosyal Konsey, Kamu Ydnetiminde Yeniden
Yapilanma Koordinasyon ve Danisma Kurullari gibi ¢ok sayida olusuma, sayilari giderek
artan yerli ve yabanci danismanlik firmalarina, 6zellikle uygulamaci ve denetleyici kamu
kurum ve kuruluslarina, meslek orgutlerine, isci ve isveren sendikalarina verimlilikle ilgili
veri ve teknik bilgi destegini sirekli olarak saglayabilecek tarafsiz, 6zerk ve
yetkilendirilmis bir kurulus yoktur.

. Ozel sektor baglaminda dustiniildiginde 6zellikle ekonomik politikalara donik karar ve
uygulamalara iliskin dogru bilgiye dogru zamanda ulasma, rekabet¢i ortamda blylik 6nem
tasimaktadir. Bu yonde etkinlik saglanmasi adina, makro ve mikro diizeyde elde edilen tim
verilerin dikey ve yatay iletisim kanallari araciligiyla kamuoyu bilgisine sunulmasi
gerekmektedir. Hemen her sektor icin 6nem tastyan “ekonomik verilerin halkin bilgisine
sunulmasi” ilkesi, 6zellikle finans sektorl ve para piyasalari igin yasamsal niteliktedir.

« Verimlilik konusuna verilen 6nemin artma egiliminde olmasina karsin, Turkiye’de
verimlilikle ilgili kavram, terim ve tekniklerin kullanildigi alanlarda yogun bir kargasa,
kuralsizlik yasanmaktadir. Buna karsilik bu piyasanin kamu yararina isleyebilmesini
saglayabilecek yonlendirici duzenlemeler henliz yapilmamistir ve bu nedenlerle de
gereksinmeleri gerektigince karsilanamayan ilgili kesimlerin verimlilik sorunlariyla
ilgilenme istekleri gerektigince hizli bigcimde olusamamakta ve yayginlasamamaktadir.

« Verimlilik artiglarinin, tum sektor, 6lgek ve toplumsal kesimleri dogrudan ilgilendiren bir
olgu oldugu ve 6neminin giderek arttigl gercegi artik daha yaygin bigimde kavranmistir.
Ancak, 0zel olarak verimlilik alaninda calismalar yapmak amaciyla kurulmus tek kamu
kurulusu olmasina karsin MPM, ilgili karar streclerinin hemen hemen hicbirinde islevsel
bicimde yer almamakta, dolayisiyla trettigi bilgilerin, gelistirdigi tekniklerin gerektigi gibi
kullanilmasina katkida bulunabilecek herhangi bir yo6nlendirici olanaga da sahip
olamamaktadir.

. Gerek alt sektorler, sektorler, bolgeler diizeyinde gerekse Ulke duzeyinde, verimlilikle ilgili
hesaplanmasi gereken verimlilik gostergeleri alaninda eksiklikler ve bosluklar s6z
konusudur. MPM, var olan birikimi ve kaynaklar dogrultusunda, gerekli isbirliklerini
olusturarak bu gostergelerin ortaya konmasinda somut islevler tstlenme gerekliligiyle de

kars! karstyadir.
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MPM’nin Hizmet Sundugu Alanlardaki Gelismeler

« Turkiye’de verimlilik artirma hizmetleri piyasasinin olusma strecine girilmistir. Bu sirecte,
Merkezin dogrudan kullanici kisi ve kuruluslara sunageldigi verimlilik artirma hizmetlerini
verebilen yerli ve yabanci Kkisi ve kuruslarin sayilar giderek artmaktadir. Basta GATT
(GUmruk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi) ve GATS (Hizmet Ticareti Genel
Anlasmasi) olmak (zere Tirkiye'nin taraf oldugu Ulkelerarasi ¢ok sayida sdzlesme bu
egilimi destekleyerek hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde daha da yayginlasip
kurumsallagmasina yol agmaktadir.

. Hizmet alanlarindaki ortakliklardan ve MPM’nin sahada talep yaratmaktaki
sinirliliklarindan kaynakli olarak, 6rtili bir bicimde de olsa, son dénemde sayilari giderek
artan oOzel egitim ve danismanhk kurum ve Kkuruluslari MPM’nin rakipleri olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Bu 0zel egitim ve danismanlik firmalarinin nicelik ve
niteliklerinin hizla artmasi, Merkezde yapilan SWOT analizi ¢alismalarinda da MPM igin
en sik dillendirilen tehdit unsuru (12 ¢alismanin 7sinde) olarak da 6ne ¢ikmistir. Bu 6zel
firmalar, yasayla tanimlanmis temel gorevi dogrultusunda Ulkede verimlilikle ilgili
sorunlarin ¢ozulmesine yonelik olarak hizmet veren bir kamu kurumunun rakibi olarak
algilanmamalidir. MPM’nin, bu firmalarin hizmetlerinin yetkinlestirilmesine, bu alandaki
piyasanin dizenlenmesine katkida bulunabilecek islevler tstlenmesi gerekli gortlmektedir.

. Kiresel ve bolgesel gelismeler dogrultusunda, baska Ulkelerdeki ulusal verimlilik
kuruluslan (UVK’ler), verimlilik artirici hizmetleri dogrudan alana tasima rollerini zaman
icinde terk ederek islevlerini teknik bilgi ve veri Ureten diizenleyici bir noktaya tasimislar,
buna bagli olarak da ulusal duzeyde ilgili karar alma streclerinde yonlendirici konumda yer
almaya baslamiglardir. Analizler ve politika onerileri cercevesinde UVK’lerce son
zamanlarda islenen konular arasinda; emek piyasasi, sosyal refah ve istihdam, isgi-yonetim
iliskilerinin gelecegi, idari reform ve verimlilik, enerji ve ¢evre konulari, hizmet sektérinin
verimliligi, kazang¢ paylasimi ve verimlilik, sosyal cevre ve yeni is alanlari, teknoloji
denetimi ve aktarimi, ekonomik yeniden yapilanma ve calisma hayatinin Kkalitesi,
verimliligin olgllmesi ve kiyaslama sayilabilir. UVK’lerin sunduklari yeni hizmetlere
ornek olarak, kamu sektériinde élctmler, kiresel veri tabani gelistirme, yerel, bolgesel ve
kiresel aglar olusturma konusunda katalizor rol Ustlenme, egitim kurumlari igin kiyaslama
calismalari verilebilir. Ayrica, UVK’ler, politika tavsiyeleri icin, gindemdeki sosyal
konular (yesil verimlilik, surdirtlebilir biyime, idari reform, genis kapsamli enerji ve

hammadde politikalari, egitim kurumlarinin gelecegi, sosyal guvenlik ve genclik
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problemleri, zenginligin adil dagihmi, calisma yasami Kalitesinin iyilestirilmesi, vb.)

hakkinda derinlemesine ve analitik incelemeler yapmaktadir.

ilgili Taraflar ve Hedef Kitle Analizleri

Ilgili Taraflar ve Hedef Kitle Analizleri kapsamindaki calistaylarda, Genel Kurul’da temsil
edilen (ilgili) taraflar ve Merkezin hedef kitlesi, MPM’nin var olan islevlerini ve bu islevleri
yerine getirme bicimlerini yeniden gdzden gecirmesi ve kendine, makro Olcekte yonlendirici,
duzenleyici roller bicmesi gerekliligine isaret etmislerdir. Bu baglamda su goérius ve

degerlendirmeler dile getirilmistir:

. Ulkesel diizeyde verimliligin 6lgiilmesinde tek bir kurulus yetkilendirilmeli ve bu kurulus
da MPM olmalidir. Bunun yani sira, tniversitelerle isbirligi yapilarak verimlilik 6lgme
alanindaki gelismeler daha yakindan izlenmeli ve uygun olanlarinin Tirkiye’ye
aktariimasina yonelik calismalar yapiimalidir.

. Ozel danismanlik ve egitim kuruluslarinin verimlilik alaninda verdigi danismanlik ve
egitim hizmetlerinin yeterlilikleri MPM tarafindan denetlenmelidir.

« MPM arastirma yapmak yerine TUBITAK gibi, hangi arastirma ya da calismalarin
yapilmasi gerektigini  belirlemeli, o6nceliklendirmeli, esgidum icinde yapilmasini
desteklemelidir.

« Kamu kurum ve kuruluslarinda yuruttlen e-devlet uygulamalarinda MPM ydnlendiricilik
gorevini Gstlenmelidir.

« MPM’de verimlilik artirma stratejilerinden hangisinin 6ne c¢ikariimasi gerektigine karar
verilmelidir.

. Sektorel diizeylerde arastirma, egitim, danismanlik ve yayin ¢alismalari yapiimahdir.

. Sosyal taraflarla daha sik ve islevsel ortamlarda bir araya gelinerek verimlilik artirma
stratejileri gelistirilmelidir. Toplumun orgutlt kesimleri ile MPM daha yogun isbirligi
yapmalidir; giderek sayilari artan ve amaglari ¢esitlenen STK’larla ilkeli isbirligi yapiimasi
MPM’nin hizmetlerinin yayginlasmasina katkida bulunabilecektir

« MPM’nin dncelikli hedef kitlesi belirlenmelidir.

« MPM, llke genelinde verimlilik diizeyinin yukseltilmesine yonelik politika ve stratejiler
gelistirmeli; bunda tc¢lu ve dolayisiyla tarafsiz yapisinin avantajlarindan yararlanmahdir.

MPM benzer hizmetleri veren 6zel sektdr kuruluslarina rakip olmamali; ayni hizmetleri
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veren degil, verilmesini saglayan; KOBI’lere hizmet veren/satan kuruluslari denetleyen bir
kurulus olmahdir.

« MPM dogrudan hizmet Ureten degil Gretilen hizmetlerin planlanmasini ve esgudiminu
saglayan; sonuclarini degerlendiren bir konumda olmalidir.

« MPM veri ve bilgi merkezi olmali; cesitli kuruluslar tarafindan UGretilen verilerin

kullanicilara ulastiriimasinda yonlendirici olmalidir.

Personelin Beklentileri

Personelin  MPM’nin gelecegine yonelik beklentilerinin belirlendigi Igyapr Analizi
kapsaminda uygulanan anketlerin sonuglari ve SWOT Analizlerinde agirhikla 6ne ¢ikan goris

ve Oneriler ise asagida 0zetlenmistir:

« MPM, alaninda éncu ve yol gosterici kurum olmak amaciyla, verimlilik, verimlilik 6lgcme
ve izleme, verimlilik artirma teknikleri ile bunlarin uygulamalari konularinda gelismeleri
yakindan izlemeli; uzmanlarin bu yonde gelismesi saglanmahdir. S6z konusu yenilikler
uyarlanarak gereksinim duyan kitlelere hizmet olarak aktarilabilmelidir.

« MPM verimlilik konusunda, ulke kalkinmasinda ulusal, sektorel, vb. duzeylerde
politikalarin olusturulmasinda ve yonlendirilmesinde veri toplayan, goris bildiren, proje
ureten bir kurum olmalidir.

. Ilgili taraflarla tim taraflarin gérev ve sorumluluk Ustlenecegi ishirligi olanaklar
arastiritimali ve projelendirilmelidir.

« MPM, danismanlik ve egitim veren kuruluslara yon gosteren, onlari verimlilik konusunda
bilinclendiren, akredite eden bir st kurul yapisina kavusturulmalidir. MPM’nin boyle bir
yaplya kavusmasini saglayacak duzenlemelerin yapilabilmesi icin, kamu dst duzey
yonetiminden destek saglanmalidir.

« MPM, verimlilik 6lcme ve izleme sistemleri konusunda bir otorite, ilk basvuru noktasi
olmali, sistematik, saglkli, guvenilir, gtncel veriler ilgililere sunulmahdir. Bu alanda
kiyaslama calismalari yapiimal, buna iliskin veri tabani olusturulmalidir.

. Sektorlere 6zgl verimlilik sorunlari saptanmali ve bunlara yonelik ¢dzim Onerileri
gelistirilmelidir,

« MPM’nin misyon ve vizyonuna uygun uzun doénemli arastirma, danismanlik, egitim ve
yayin politikalari olusturulmalidir;, MPM’nin sunacagl diger hizmetler de g06zden

gecirilmeli, kuruluslar duzeyinde Ucretli danismanlik ve egitim hizmeti verilerek kamusal
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bir hizmet olan verimlilik bilincinin yayginlastirilmasinin yerine getirilmesindeki zorluklar
dikkate alinarak, konuya kamu yarari acisindan yaklastimalidir.

« MPM, 0Ozel sektor tarafindan sunulan hizmet alanlarindan ¢ekilerek kendine 6zgu islevler
ustlenmelidir.

« MPM, gelisen kosullar cercevesinde hizmet alanlarini baska yonlere kaydirmali; heniz
Turkiye’ye ulasmamis dinya uygulamalarini ve yeni yaklasimlari izleyerek bunlari ilgili

kesimlerin kullanimina sunmalidir.

17 Subat 2006'da yapilan SPK toplantisinda yukarida 6zetlenen mevcut kosullar ve sosyal
taraflar ile calisanlarin 6nerileri degerlendirilerek Merkezimizin Misyon, Vizyon ve Temel
Degerler bildirimleri olusturulmustur. Dizenleme calismalari dogrultusunda son halini alan
bu bildirimler, 6 Mart 2006 tarihinde toplanan MPM YoOnetim Kurulunca da asagidaki
sekliyle onaylanarak 23 Mart 2006 tarihinde gerceklestirilen MPM 45. Genel Kurulu’nun

bilgisine sunulmustur.

MISYON

Milli Produktivite Merkezi, verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢ozulmesine yonelik
teknikleri gelistirerek, verimlilikle ilgili alanlarda dogrudan veya dolayl faaliyet icindeki
kurul, kurum ve kuruluslara teknik bilgi destegi saglayan, olusturdugu gostergeleri
kamuoyuna sunan ve verimlilik alanindaki gelismeleri degerlendirerek politika olusturma

stireclerinde yonlendirici rol Ustlenen ¢ok tarafli, 6zerk bir kamu kurulusudur.
VIZYON
MPM’nin vizyonu, verimlilikle ilgili sosyal ve ekonomik politikalar ile uygulamalara yon

veren, uluslararasi alanda s6z sahibi bir kurulus olmaktir.

TEMEL DEGERLER (iLKELER)

Yenilikgilik Cevreye ve kultlrel degerlere duyarlilik
Yonlendiricilik Insana duyarlilik

Hizmette streklilik Isbirligine aciklik

Erisilebilirlik Bilgi paylasimi

Guvenilirlik Surekli gelisim

Katilimcilik Kamu yararinin gozetilmesi

C0Ozum odaklilik
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“Kamu kurumu niteliginde tuzel kisiligi haiz, batin islemlerinde 6zel hukuk hikimlerine
tabi” bir kurulus olarak cok tarafli yonetsel yapisi, kurulus yasasinin 2. maddesinde aciklik
getirilen gorevleri, kirk yillik bilgi ve deneyim birikimi, bir kamu kurulusu olarak ulastig
sayginlik duzeyi ve sahip oldugu donanim, MPM’nin, ilgili politika olusturma sireclerinde
yonlendirici rol Ustlenerek politika Gretici, uygulayici ve denetleyici kurul, kurum ve

kuruluslara veri, bilgi ve teknik destek sunabilmesine olanak vermektedir.

Bu nedenlerle Merkezimizin iglev alaninda, yukaridaki saptamalarin isiginda kokli
dondstmlerin yapilmasi geregi ortaya konmustur. Bu gerek dogrultusunda olusturulan
misyon, vizyon ve ilkeler bildirimleri ile bu cercevede belirlenmis olan stratejik amaclar,
amaclar ile hedeflerin yasama gecirilmesi, Merkezimizin, Anayasamizin 166. maddesinde
yer verilen “...yatirimlarda toplum yararlari ve gerekleri gozetilir; kaynaklarin verimli sekilde
kullanilmasi hedef alinir.” yaptirimi dogrultusunda yasamsal énemde islevler gorebilmesini

de buyuk 6lcude kolaylastirabilecektir.
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5. Stratejik Amaclar, Stratejiler, Amaclar ve Hedefler

MPM Stratejik Planlama c¢ahismalarinda Kurumsal Kimligin Yeniden Tanimlanmasi
kapsaminda Misyon, Vizyon ve Temel Degerler bildirimlerinin Gretilmesinin ardindan
MPM’nin Stratejik Amaglarinin ve Hedeflerinin belirlenecegi asamaya gelinmistir. Bu
asamanin ilk adiminda, MPM’nin belirlenen Misyonu c¢ercevesinde ve Misyonun, MPM’nin
uzun donemde ulagmasi istenen kurumsal kimliginin bir tanimi olmasindan hareketle, dort
Stratejik Amagc belirlenmistir. Onceki bélimde de dile getirildigi gibi, Durum Analizi
calismalar dogrultusunda MPM’nin islevlerinde, sundugu hizmetlerde ve bu hizmetleri
sunma bigimlerinde kimi degisimlere gitme gerekliligi ortaya cikmistir. Bu baglamda
belirlenen Misyon bildiriminde de, MPM’nin ana islev alanlari acik olarak tanimlanmis,
Stratejik Amac 1, 2 ve 3 de bu islev alanlarindan hareketle belirlenmistir. Stratejik Amac 4
ise, agirhkh olarak MPM’nin Misyonunu gergeklestirebilmesi, bir baska deyisle ilk (¢

Stratejik Amacina ulasabilmesi icin gereken kurumsal diizenlemeleri tanimlamaktadir.

5.1 Stratejik Amaclar

STRATEJIK AMAC 1
Verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢oziimine yonelik teknikler gelistirerek verimlilikle
ilgili alanlarda dogrudan veya dolayl faaliyet icindeki kurul, kurum ve kuruluslara teknik

bilgi destegi saglamak

STRATEJIK AMAC 2

Verimlilikle ilgili gostergeleri olusturmak, analiz etmek, giincellemek ve kamuoyuna sunmak
STRATEJIK AMAC 3
Verimlilik ve ilgili alanlardaki gelismeleri degerlendirerek, politika olusturma streclerinde

yonlendirici rol Ustlenmek

STRATEJIK AMAC 4
MPM’nin kurumsal yapisini gelistirmek ve giclendirmek
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MPM’de gergeklestirilen Stratejik Planlama c¢alismalarinda, Strateji ifadeleri Hedefler
6zelinde Uretilmemis, her bir Stratejik Amag altinda, genel strateji metinleri olusturulmustur.
Yine Stratejik Plan kapsamindaki her Proje icin Kapsam bashgl altinda, projelerin

yuritilmesinde izlenecek yola aciklik getiren ifadelere yer verilmistir.

5.2 Stratejiler

MPM, 0Ongoérdigl degisimi saglamak igin, Stratejik Amac¢ 4 kapsamindaki kurumsal
dizenlemelerin yani sira, her bir Stratejik Amac¢ 6zelinde de, Merkezin s6z konusu islevi
yerine getirmekten yana kisitlarini ortadan kaldirmak ve gerekli teknik altyapryr da
olusturmak zorunluluguyla karsi karstyadir. Bu nedenle de, Stratejik Amagclar altinda Strateji,
Hedef, Proje ve Faaliyetler belirlenirken, MPM’nin 2007 ve 2008 yillarinda, agirlikh olarak
gerekli kurumsal duzenlemeleri gerceklestirilmesine ve teknik altyapi gereksinimlerinin

karsilanmasina odaklaniimasi zorunlulugu g6z 6niinde bulundurulmustur.

STRATEJIK AMAC 1
Verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve c¢ozimune yonelik teknikler gelistirerek
verimlilikle ilgili alanlarda dogrudan veya dolayl faaliyet igindeki kurul, kurum ve

kuruluslara teknik bilgi destegi saglamak

STRATEJI

Stratejik Ama¢ 1 kapsaminda MPM’nin islevlerinde s6z konusu olacak degisimi iki ayri
boyutta incelemek gerekmektedir. MPM su an, 80’li yillarin sonunda o glnln gerekleri
dogrultusunda Ustlenmis oldugu, agirhikli olarak sanayi isletmelerinin teknik bilgi
gereksinimlerini danismanlik, egitim ve (lke ve sektdor dizlemlerinde gerceklestirdigi
arastirma calismalariyla giderme islevini yerine getirmektedir. Onceki bolimde agiklandigi
gibi, son yillarda sayilari hizla artan 6zel danismanhlik kuruluslari ve kamu ydnetiminde
yeniden vyapilanma ile bu cercevede kamunun ekonomi icindeki rolinin yeniden
tanimlanmasi, MPM’yi, teknik bilgi destegi sagladigi kitleyi degistirme, bir Gst dizleme
tasima gerekliligiyle karsi karsitya birakmistir. Bu baglamda MPM, verimliligi artirmaya
yonelik teknik yayginlastirma hizmetlerini, ge¢miste danismanlik ve egitim hizmeti

goturdigu kitlenin bu yondeki gereksinimlerini su an karsilamakta olan kurul, kurum ve
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kuruluslara sunacaktir. Bu kurul, kurum ve kuruluslarin teknik bilgi destegi gereksinimlerinin,
tekniklerin, agirhkli olarak sanayi isletmelerinden olusan son kullanicilarindan farkli oldugu
aciktir. Stratejik Amag¢ 1 kapsaminda 6ngorilen degisimin ikinci boyutunu da bu farkhilik
belirlemektedir: MPM, Stratejik Amag 1’e ulasmak igin, Turkiye’de halen kullaniimakta olan
tekniklerin gereksinimleri karsilama dlzeyini degerlendiren, bu teknikleri gilincelleyen,
yurtdisinda uygulanmakta olan teknikleri izleyen, bu tekniklerin Tirkiye’ye uygunluk
dizeyini inceleyen ve bu dogrultuda uyarlama calismalari yapan, ayrica, gereksinimlerin
karsilanmadigi saptanan alanlarda yeni teknikler gelistiren ve modeller olusturan bir yapiya da

ulagsmak durumundadir.

MPM’nin bu yapiya ulasmaktan yana kimi kisitlarla karsi karsiya oldugu da agiktir. Son
yillarda isletme yonetimi, kamu yoOnetimi, ¢evre yonetimi, bilgi teknolojileri gibi alanlarda
yasanan gelismeler, bu alanlardaki kuramsal ve kavramsal cercevenin de genislemesine yol
acmistir. MPM oncelikle, sahip oldugu kuramsal birikimi ve verimlilikle ilgili kavramlarin
kullanilma alan ve bicimlerini sorgulamak, bu sorgulama isiginda kurumsal dagarcigini
gelistirmek zorundadir. ikinci olarak, var olan kisitlari nedeniyle, MPM’nin verimlilikle ilgili
her alanda teknik gelistirme ve yayginlastirma niteliginde etkinliklerde bulunmasi olasi
goriinmemektedir. Dolayisiyla MPM, Stratejik Ama¢ 1 kapsaminda ¢alismalar ydritecegi
alanlari belirlemek, uygun teknik ve kriterlerle dnceliklendirmek de durumundadir. Calisma
alanlari belirlenir ve onceliklendirilirken, tlke gereksinimleri, MPM’nin birikimi ve gelisme
potansiyeli, yurtdisindaki gelismeler, Merkezin hizmet sunacagi kitlenin ve ilgili taraflarinin
beklentileri gbz énunde bulundurulacaktir.

Tdm bu kisitlar ve kurumsal donlsim ve gelisme gerekleri nedeniyle, MPM’nin hizmet
sundugu kitlenin ve sagladigi teknik bilgi desteginin niteliginin, kisa siirede Misyon ve
Stratejik Amac 1 dogrultusunda degistirilmesi s6z konusu olamayacaktir. Bu nedenle MPM
kurumsal donlsumunu gerceklestirirken, son kullanicilara yonelik teknik bilgi sunma amacli

calismalar strdirecektir.

Teknik yayginlagtirma baglamindaki ¢alismalarin gosterecegi degisimin VAP’larda sunulacak
hizmetin bicim ve niteliginde kimi degisikliklere yol a¢cmasi da kaginilmaz olacaktir.
Dontsum surecinde, diger hizmet sunum bicimleri gibi VAP’lar da slreklilige zarar
vermeyecek sekilde yuritulecek olmakla birlikte, Misyonun ve Stratejik Ama¢ 1’in gerekleri
dogrultusunda yeniden tasarlanacaktir.

74



2007 ve 2008 yillarinda yuratilecek Proje ve Faaliyetlerle, 2009 yili basinda ulasiimasi
amaclanan noktaya gelinmesi, bir baska deyisle Stratejik Amac 1 kapsamindaki dénisimin
gerceklesmesi sonucunda MPM, verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢ézimine ydnelik
teknik gelistirmeye ve bu teknikleri verimlilikle ilgili alanlarla dogrudan ya da dolayl ilgili

faaliyetlerde bulunan kurul, kurum ve kuruluslara sunmaya baslayacaktir.

STRATEJIK AMAC 2

Verimlilikle ilgili gostergeleri olusturmak, analiz etmek, gincellemek ve kamuoyuna
sunmak

STRATEJI

Stratejik Amag¢ 2 kapsaminda MPM’nin islevlerinde s6z konusu olacak degisimi iki ayri
boyutta incelemek gerekmektedir. MPM, temel islevlerinden olan verimlilikle ilgili
gostergeler hesaplama ve kamuoyuna sunma calismalarini, bu alandaki yeni uygulamalar ve
gundn gereksinimleri dogrultusunda gézden gecirmek ve gostergeler evrenini, 6zellikle lke,
sektorler, bolgeler duzeyinde gosterge gereksinimlerini  karsilayacak ve uluslararasi
karsilastirmalara olanak verecek sekilde genisletmek gerekliligiyle karsi karstyadir. Stratejik
Amag 2 kapsamindaki degisimin ikinci boyutunu ise, MPM’nin, gosterge hesaplama
calismalarinin giktilari Gzerinde, gostergenin niteligine bagli olarak degisme egilimlerinin
izlenip degerlendirilecegi analizler yapmasi ve analiz sonuclarini kamuoyuna sunmasi
gerekliligi belirlemektedir. Analizlerin sonuclari, MPM’nin, verimlilikle ilgili gelismeleri
degerlendirerek politika olusturma sureclerinde yonlendirici rol tstlenme amacina (Stratejik
Amag 3’e) ulagsmasina da hizmet edecektir.

Islev alanlarindaki degisimi yasama gecirmek icin 2007 ve 2008 yillarinda kurumsal
dondstime ve islevler cercevesinde teknik altyapi gereksinimlerini karsilamaya yogunlasacak
olan MPM, bu baglamda Stratejik Ama¢ 2 kapsamindaki kisitlarini, olanaklari ¢ercevesinde
ortadan kaldirmaya yonelik calismalar yapacaktir. Yeni gostergelerin ve hesaplama
tekniklerinin belirlenmesi sirasinda, 0zellikle yurt disindaki ilgili calismalardan, gerek
uygulama, gerekse veri gereksinimlerinin karsilanmasi yonunden Turkiye kosullarina uygun

olanlari belirlenecek ve gerektiginde de kimi uyarlama calismalari yapilacaktir. Yeni
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gostergelerin tanimlanmasinda ve bu gostergelerin hesaplanmasinda kullanilacak tekniklerin
belirlenmesinde, yakin gecmiste yapmis oldugu inceleme ve derleme calismalarindan da
yararlanacak olan MPM, bu alanda 6zellikle yurtdisindaki yeni uygulamalari mercek altina
alarak soz konusu uygulamalardan Turkiye kosullarina en uygun olanlari belirleyecek ve
gerektiginde kimi uyarlama calismalari yapacaktir. Veri gereksinimlerinin karsilanmasina
yonelik olarak, MPM’nin temel veri kaynagi TUIK basta olmak (izere, yurtici ve
yurtdisindaki ilgili kuruluslarla isbirligi olanaklari arastirilacak, gerekli goruldigiinde Kimi
hukuki dizenlemelere basvurulacaktir. MPM’nin verimlilikle ilgili gostergelerden hareketle
yapilacak analizler belirlenirken, hesaplanacak gdstergelerin niteligi, analiz gereksinimleri,
MPM’nin kurumsal birikimi ve yénelimleri goz 6nlinde bulundurulacak, analiz ¢calismalarinin
sistematik bicimde gerceklestirilmesine ve belirli araliklarla ilgililere sunulmasina yonelik
duzenlemeler gerceklestirilecektir. Gerek gostergelerin hesaplanmasi ve analizini, gerek
hesaplanan goéstergelerin ve yapilan analizlerin ilgililere sunulmasini ve arsivlenmesini daha
etkin bir zeminde gergeklestirmek amaciyla MPM’nin teknolojik donanim ve yazilim
gereksinimlerinin belirlenmesi ve giderilmesi de, Merkezin Stratejik Amac 2 baglamindaki

temel kisitlarindan birinin ortadan kalkmasini saglayacaktir.

2007 ve 2008 doneminde bu altyapi olusturma ve gelistirme calismalari yuratilurken,
hizmette sirekliligi aksatmamak icin hesaplanmakta olan gostergelerden Uretilmesi gerekli
olanlarin yayimlanmasina devam edilecek, (eszamanli olarak da belirlenen yeni gdstergelerin

hesaplanmasina ve analizine yonelik pilot calismalar gergeklestirilecektir.

STRATEJIK AMAC 3
Verimlilik ve ilgili alanlardaki gelismeleri degerlendirerek, politika olusturma

sureclerinde yonlendirici rol Gstlenmek

STRATEJI

Stratejik Amac¢ 3 kapsamindaki islev degisimi, MPM’nin verimlilikle ilgili gelismelerin
izlenmesi ve bu dogrultuda, ilgili politika olusturma streclerinde daha etkin bir rol almasi
gerekliliginden dogmustur. Ozellikle yurtdisindaki Ulusal Verimlilik Kuruluslari’nin (UVK)
gecirdikleri degisim incelendiginde, bu kuruluslarin alanda yaptiklari ¢calismalarla edindikleri
birikim ve hesapladiklari ve analiz ettikleri gostergeler 1siginda, zaman icinde (lkelerinin
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verimlilik alanindaki  politikalarinda  belirleyici, yoOnlendirici gorevler Gstlendigi
gorulmektedir. MPM de, 40 yili askin deneyimini ve yayimladigli 500’den fazla arastirmadan
ve sayilart 1000’i bulan danismanhk c¢alismalarindan edindigi bilgi birikimini, karar alic
dizlemlere tasimak durumundadir. Ayrica, Ulkemizde basta kamudaki yeniden yapilandirma
calismalari olmak tzere ekonomik ve toplumsal gelismenin saglanmasina yonelik politika ve
stratejiler ile hukuksal ve kurumsal dizenlemelerde agirlikla verimlilik dizeyinin
yukseltilmesi gereginden hareket edilmektedir. Bu yonelim de, MPM’nin, verimlilik
alanindaki politika olusturma sureclerinde yonlendirici goOrevler Ustlenmesi geregini

pekistirmektedir.

MPM’nin politika olusturma streclerinde yer almasinin éninde, MPM’de politika alanlarinda
kurum gorisu olusturmak adina sistemli bir yapinin kurulamamis olmasi, temel bir kisit
olarak kendini gostermektedir. Bu kisiti ortadan kaldirmak igin oncelikle, ilgili taraflarla
yurtilecek ortak calismalarla, MPM’nin politika olusturma sireclerinde yonlendirici
olabilecegi alanlar ortaya konacaktir. Belirlenen alanlar dogrultusunda MPM, bir yandan
yonetsel yapisinda gorls olusturacagl mekanizmalari kurarken bir yandan olusturacagi
gorusleri ilgililere sunmak igin yararlanacag! araclari belirleyecektir. Yine bu araglarin
belirlenmesi strecinde, MPM’nin goruslerini tasimakta oldugu ve tasiyabilecegi dizlemlerin
nitelikleri dogrultusunda, bu dizlemlerde temsil edilme diizey ve bicimlerine agiklik getirecek

duzenlemeler yapilmasi da kacinilmaz olacaktir.

MPM’nin Stratejik Amag 3’e ulasmasinda temel araglarindan biri de, islev alanlarini ortak bir
paydada bulusturmasi olacaktir. Stratejik Ama¢ 1 dogrultusunda verimlilik sorunlarinin
belirlenmesine ve ¢cozimiine yonelik teknikler gelistirmekle, Stratejik Amag¢ 2 dogrultusunda
da 0Ozellikle ulke, bolgeler ve sektorler duzeyinde gostergeler hesaplamak ve analiz etmekle
yukimli olacak MPM, makro cergevedeki kurumsal birikimini ve deneyimini de gelistirme
olanagl bulacaktir. Sahadaki birikim ve deneyimini verimlilik duzeyindeki degisimlere
yonelik analizlerle bulusturarak kurum gorist gelistirdigi ve goruslerini dogru kanallarla
dogru zeminlere tasiyabildigi oranda, MPM’nin misyonunu yerine getirebilmesi mimkin

olacaktir.
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STRATEJIK AMAC 4
MPM’nin kurumsal yapisini gelistirmek ve giclendirmek

STRATEJI

2007-2011 Stratejik Plani cercevesinde MPM’nin islevlerinde kimi degisimlere gidilecek
olmasi, gerek Merkez binyesinde yuritilecek proje ve faaliyetlerin gerekse sunulan
hizmetlerin etkinlik duzeyini artirabilmek icin, var olan kurumsal yapinin yeni calisma
yontemleri ve alanlartyla uyumlu hale getirilmesine yonelik duzenlemeler yapilmasini
gerektirecektir. MPM’nin yururlukteki orgat yapisinin islev ya da sektdr odakli degil, hizmet
sunma bigimleri (arastirma, danismanlik, egitim, basin ve yayin) temelli olmasi, bir yeniden
yaptlanma calismasinin ydratilmesini, bu baglamda o6rgltsel yapida s6z konusu olacak
degisikliklerin yani sira, is sureclerinin yeni yapiyla uyumlandirilmasini, temel is sureclerine
iliskin usul ve esaslarin yeniden diizenlenmesini ve kadro planlarinin giincellenmesini gerekli
kilmaktadir. Orgutsel yapinin yenilenmesine ve Stratejik Amac 1 ve 2 kapsaminda teknik
altyapilarin - olusturulmasina yonelik calismalar dogrultusunda, MPM hizmet sunum
sistemlerini de yeniden tasarlayacak, bu amagla yararlanacagl ara¢ ve yontemleri yeniden

belirleyecek, gerektiginde de yeni ara¢ ve yontemler gelistirecektir.

Islevlerdeki degisim, MPM’nin var olan kaynaklarinin da bu degisim dogrultusunda
gelistirilmesi ve iyilestirilmesini gerekli kilacaktir. Bu gereklilige kosut olarak MPM,
personel varligini nitelik ve nicelik olarak gelistirirken, mali yapisini guclendirmeye ve
finansal olanaklarini c¢esitlendirmeye yonelik etkinlikler yurutecektir. MPM yine Stratejik
Amag 4 kapsaminda, islevlerinde ongorilen degisimin gerektirdigi fiziksel ve teknolojik
altyapiyi olusturacak, ayni zamanda yurtdisindaki ilgili olusumlarla iliskiler kurmak ve bu
iliskileri kurumsal bir zemine tasimak amaciyla etkinliklerde bulunacaktir. Uluslararasi
iligkilerin bu plan doéneminde gugclendirilerek MPM’nin Vizyon bildiriminde yer alan
“uluslararasi alanda s6z sahibi olma” amacina ulasma yolunda da adimlarin atilmasi

Ongorulmektedir.

MPM’nin ilgilileriyle bulusmasinda temel zeminlerden birini de yayin calismalari
olusturmaktadir. Yayin politikasinin s6z konusu islev degisimlerine kosut bigcimde yeniden
olusturulmasi, MPM vyayinlarinin hazirlanmasina ve dagitimina iliskin sureclerin yeniden

tasarlanmasi, Stratejik Amag 4 kapsaminda 6ngorilen kurumsal diizenlemelerin gerekleridir.
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5.3 Amaclar ve Hedefler

STRATEJIK AMAC 1
Verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve c¢ozimune yonelik teknikler gelistirerek
verimlilikle ilgili alanlarda dogrudan veya dolayli faaliyet icindeki kurul, kurum ve

kuruluslara teknik bilgi destegi saglamak

AMAGC 1.1
VERIMLILIK SORUNLARININ BELIRLENMESINE VE COZUMUNE YONELIK
TEKNIKLER GELISTiRILMESI

Hedef 1.1.1

Plan donemi suresince, verimlilikle ilgili kavramsal ¢ercevenin gelistirilmesi

Hedef 1.1.2

2008 yilinin ikinci yarisina kadar, verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢oziimine yonelik
tekniklerin gelistirilmesi baglaminda 6ncelikli ¢calisma alanlarinin ortaya konmasi

Hedef 1.1.3

2009 yilindan itibaren, verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢ozumiine yonelik teknikler

gelistirilmesi

AMAC 1.2

VERIMLILIK SORUNLARININ BELIRLENMESINE VE GCOZUMUNE YONELIK
OLARAK URETILEN BILGILERIN VE GELISTIRILEN TEKNIKLERIN KURUL,
KURUM VE KURULUSLARA AKTARILMASI

Hedef 1.2.1

2009 yilindan itibaren, tretilen bilgi ve tekniklerin kurul, kurum ve kuruluslara aktariimasi
Hedef 1.2.2

2009 yilindan itibaren, verimlilik ve ilgili alanlarda kurum disi uzmanlar yetistirilmesi

Hedef 1.2.3

2008 yilindan itibaren, Verimlilik Artirma Projelerinin MPM'nin misyonu dogrultusunda

yuratilmesi
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STRATEJIK AMAC 2
Verimlilikle ilgili gostergeleri olusturmak, analiz etmek, gincellemek ve kamuoyuna

sunmak

AMAC 2.1
VERIMLILIKLE iLGIiLi GOSTERGELERIN OLUSTURULMASI, HESAPLANMASI VE
ANALIZ EDILMESI

Hedef 2.1.1

2007 yilinda, MPM tarafindan hesaplanacak verimlilikle ilgili gstergelerin, bu gostergelerin
hesaplanmasinda ve analizinde kullanilacak tekniklerin ve veri gereksinimlerinin belirlenmesi
Hedef 2.1.2

Plan donemi suresince, MPM tarafindan hesaplanacak verimlilikle ilgili gostergelerin, bu
gostergelerin hesaplanmasinda ve analizinde kullanilacak tekniklerin gtincellenmesi

Hedef 2.1.3

2008 vyilinda, verimlilikle ilgili gostergelerin hesaplanmasinda kullanilacak verilerin
saglanmasina yonelik duzenlemeler yapilmasi

Hedef 2.1.4

2009 vyilindan itibaren, veri gereksinimleri karsilanan ve altyapi kosullari saglanan

verimlilikle ilgili gstergelerinin hesaplanmasi; gerekli gorilen analizlerin yapilmasi

AMAC 2.2
VERIMLILIK GOSTERGELERININ VE GEREKLI GORULEN ANALIZLERIN
KAMUOYUNA SUNULMASI

Hedef 2.2.1

Plan donemi siresince, gostergelerin ve analiz sonuclarinin yayimlanmasina ve yaygin
kullaniimasina yonelik teknik, idari ve hukuki diizenlemelerin yapiimasi

Hedef 2.2.2

2009 yilindan itibaren, hesaplanan gdstergelerin sunulmasi ve gerek duyulan analiz

sonuclarinin ilgililere aktariimasi
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STRATEJIK AMAC 3
Verimlilik ve ilgili alanlardaki gelismeleri degerlendirerek, politika olusturma

sureglerinde yonlendirici rol Gstlenmek

AMAC 3.1
MPM GORUSU OLUSTURMA MEKANIZMALARININ GELISTIRILMESI VE
KURUMSALLASTIRILMASI

Hedef 3.1.1

2007 yilinda, MPM gorsu olusturulacak alanlarin belirlenmesi

Hedef 3.1.2

2008 yilinda, verimlilik ve ilgili alanlardaki gelismeleri izleme, degerlendirme ve MPM
gorist olusturma mekanizmalarinin gelistirilmesi

Hedef 3.1.3

2009 yilindan itibaren, belirlenen alanlarda MPM goruslerinin olusturulmasi

AMAC 3.2
MPM’NIN POLITIKA OLUSTURMA SURECLERINE KATILMASI, KATKIDA
BULUNMASI

Hedef 3.2.1

2008 yilinda, MPM’nin yer alabilecegi ulusal ve uluslararasi politika olusturma ve karar alma
duzlemlerinin, gorlslerini sunabilecegi diger kanallarin ve go6ris bildirme bicimlerinin
belirlenmesi

Hedef 3.2.2

2009 yilinda, MPM’nin ilgili karar alma mekanizmalarinda yer alabilmesi ve belirlenen
kanallar araciligiyla gorus sunulabilmesi icin kurum ici ve kurum disi diizenlemelerin
yaptimasi

Hedef 3.2.3

2010 yihindan itibaren, belirlenen kanallar araciligiyla, goruslerin sunulmasi, ilgili karar alma

mekanizmalarinda yer alinmasi
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STRATEJIK AMAC 4
MPM’nin kurumsal yapisini gelistirmek ve giclendirmek

AMAC 4.1
GEREKLI KURUMSAL DUZENLEMELERIN YAPILMASI

Hedef 4.1.1

2007 yilinin ilk U¢ ayinda, MPM proje ve faaliyetlerinin yuritulmesine iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesi

Hedef 4.1.2

2008 yilinin sonuna kadar, kurumsal yapinin degerlendirilerek yeniden yapilanma
calismalarinin gergeklestirilmesi

Hedef 4.1.3

2009 yilinin sonuna kadar, MPM Kurumsal Performans Olgme ve Degerlendirme Sisteminin
kurulmasi

Hedef 4.1.4

2009 yilinin sonuna kadar, hizmet sunum sistemlerinin MPM’nin misyonu dogrultusunda
diizenlenmesi

Hedef 4.1.5

2007 — 2011 déneminde, stratejik planlama calismalarina siireklilik kazandiriimasi

Hedef 4.1.6

2007 yilinda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Yasasi’nin uygulanmasina yonelik altyapinin
dizenlenmesi ve glclendirilmesi

Hedef 4.1.7

2009 yilinda, personel 6zluk haklarinin gelistirilmesine yonelik Merkez i¢i duzenlemelerin

yaptlmasi

AMAG 4.2
PERSONEL VARLIGININ NiTELiK VE NiCELiK OLARAK GELISTiRiLMESi

Hedef 4.2.1

2007 yilinin ilk yarisinda, MPM personel politikasinin gelismeler ve gereksinimler

dogrultusunda guncellenmesi
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Hedef 4.2.2

2008 yilinin sonuna kadar, MPM Kariyer Yodnetim Sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi
Hedef 4.2.3

2008 yihinin ikinci yarisindan itibaren, kadro planlama calismalarinin ortaya c¢ikaracagi

personel gereksiniminin karsilanmasi

AMAGC 4.3
YAYIN CALISMALARININ ETKINLIK DUZEYINIiN YUKSELTILMESi

Hedef 4.3.1

2007 yilinda, MPM yayin politikasinin yeniden olusturulmasi

Hedef 4.3.2

2007 yilinda, MPM vyayinlarinin baski 6ncesi hazirlik, satis ve dagitim sureclerinin

iyilestirilmesi

AMAGC 4.4
MPM MALI YAPISININ GUCLENDIRILMESI VE FINANSAL OLANAKLARIN
CESITLENDIRILMESi

Hedef 4.4.1
2009 yihinda, gelir kaynaklarinin guncellenmesine yonelik analizlerin ve gerekli

diizenlemelerin yapiimasi

AMAGC 4.5
GEREKLI FiZiKSEL VE TEKNOLOJIK ALTYAPININ OLUSTURULMASI

Hedef 4.5.1

2009 yilinda, MPM Y 6netim Bilgi Sisteminin kurulmasi

Hedef 4.5.2

2008 yilinin sonuna kadar, gereksinim duyulan veritabanlarina tiye olunmasi

Hedef 4.5.3

2009 yilindan itibaren, MPM’nin merkez disindaki birimlerinin hizmet bicim ve
yogunluklarina  gbére  konumlarinin  g6zden  gegirilmesi;  gerektiginde  yeniden

konumlandiriimasi ya da yeni birimler agilmasi
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Hedef 4.5.4
2009 yilindan itibaren, ergonomik ve etkin calisma kosullari yaratacak fiziksel ve teknolojik

donanimin saglanmasi

AMAC 4.6
ULUSLARARASI DUZEYDE iSBIRLIKLERININ KURULMASI VE GELISTIRILMESI

Hedef 4.6.1
2007 yilindan itibaren, ulusal ve uluslararasi verimlilik kuruluslariyla iliskilerin gelistirilmesi
Hedef 4.6.2

2008 yilindan itibaren, uluslararasi diizeyde verimlilik platformlarinin olusturulmasi
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6. Performans Gostergeleri

DPT’nin 26 Mayis 2006 tarihinde yurirlige konulan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 17. maddesine gore stratejik planlarda
performans gostergelerinin yer almasi gereklidir. DPT’nin Haziran 2006°da kesinlesen Kamu
idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda ise, hedeflerin olcllebilir olarak ifade
edilemedigi durumlarda, stratejik planda, hedeflere yonelik performans gostergelerine yer
verilmesinin gerekli oldugu belirtilmistir. Ayni belgede performans géstergeleri olarak girdi,
cikti, verimlilik, sonug ve kalite gostergelerinin kullanilabilecegine de deginilmektedir. Ote
yandan, Maliye Bakanligi’'nin Bitce ve Mali Kontrol Genel Mudurlugi’nun hazirladig
Performans Esasli Buitceleme Rehberi’nde de; “...performans esash butceleme sistemi
bitcelemenin c¢ikti odakli yapilmasini éngormektedir. Cikti ve sonuc gostergeleri kamu
idarelerinin Urettikleri Grin ve hizmetlerin c¢iktt ve sonu¢ odakli Olciilmesinde veya

faaliyetlerin tasarlanmasinda énemli bir yer teskil eder” aciklamasi yapiimaktadir.

Bu duzenlemeler géz oninde bulundurularak, Stratejik Planda yer alan hedeflere iliskin
performans gostergelerinin gelistirmesine yonelik calismalar yapilmis; ancak bu calismalar
sirasinda, hedef ifadelerinin niteligi nedeniyle, olusturulan performans gostergelerinin
oznellikten uzaklasamadigl g6zlenmistir. Ornegin “1.1.2” sayili “2008 yilinin ikinci yarisina
kadar, verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢6ziimine yonelik tekniklerin gelistirilmesi
baglaminda oncelikli ¢calisma alanlarinin ortaya konmasi” hedefi ele alindiginda, bu hedefe
ulasmak icin yapilacak calismalarin degerlendirilmesinde g6z onune alinabilecek cesitli
gostergeler (incelenen ilgili belge sayisi, taranip incelenen teknik sayisi, verimlilik
sorunlarinin belirlenmesi ¢ercevesinde ulasilan sektor, kesim ve 6Olcek sayisi, MPM gorisi
olusturmak icin duzenlenen etkinlik sayisi, vb.) belirlenebilmektedir. Ancak bu gostergeler
kullanilarak degerlendirme yapilmasi durumunda, yapilacak degerlendirme, sorgulamaya
dayanak olabilecek sinir degerler uretilemediginden, bir performans o6lgumi niteliginde
olmayacak; 6znellik konusundaki sorun asilamayacaktir. Performans gostergeleri gelistirme
cabalari sirasinda, hedeflerin hemen hepsinde ayni durumla Kkarsilasildigindan, Kilavuzda
belirtildigi gibi her bir hedef icin girdi, cikti, sonug, verimlilik veya kalite gostergeleri

niteliginde performans gostergelerinin gelistirilmesinin anlaml olmadigi gorulmustr.
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Hedef ifadelerinin, performans gostergesi gelistirilmesine olanak vermeyecek nitelikte olmasi,
cesitli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Oncelikle, MPM kurulusundan bu yana temel olarak
arastirma, danismanlik, egitim ve yayin hizmetleri sunarak gorevlerini yerine getirmektedir.
Dolayisiyla, Stratejik Plan kapsaminda yer alan hedefler diizeyinde degil, genel olarak
sunulan hizmetlerde uretilen ciktilarin nesnel dlgutlerle degerlendirilmesi bir sorun alani teskil
etmektedir. Arastirma islevi kapsaminda MPM’nin kurulusundan bugine yarattGgi
calismalar, Kurum icerisinde gelistirilmis bir Arastirma Degerlendirme Kurulu tarafindan ve
bir dis danigmanin da gorisu ahinarak genel olarak bilimsellik cergevesinde
degerlendirilmektedir. Bir arastirmanin ydrutilmesinde arastirmacinin 6znel tercihlerinin,
birikiminin, eldeki konuyu incelerken tercih ettigi yaklasimin, kapsam, icerik ve ciktilari
tanimlama  biciminin  belirleyici oldugu aciktir.  Dolayisiyla disardan  yapilan
degerlendirmelerde bu etkenler ve projenin baslangicta ortaya konan éngoérileri goz 6niune
aliniyor olsa da degerlendirmelerin 6znelligini korudugu da bir gercektir. Benzer bigimde
danismanlik galismalarinda, nesnel degerlendirme 6lgutu olarak 6rnegin musteri memnuniyeti
ya da hizmet gotirilen kurum ya da kurulusun s6z konusu danismanlik sonucunda ortaya
konan ciktlyr degerlendirip degerlendirmedigi alinabilmektedir. Ancak burada da,
danismanlik alan kuruluslarin i¢ dinamikleri devreye girebilmekte ve bu 6lgutiun nesnelligi de

tartisilir hale gelmektedir.

Olciilebilir performans gostergelerinin  gelistirilmemesine ~ Stratejik Plan  6zelinde
gosterilebilecek diger neden, yeni misyonun, MPM’nin yonelimlerinde, érgitsel yapisinda ve
karar streclerinde cesitli donustimlerin gergeklestirilmesini gerektirmesidir. Bu nedenle de,
MPM Stratejik Plani’nda yer verilen hedeflerin ¢cogu, bu dogrultuda gerekli alt yapiyla ilgili i¢
duzenlemelerin gerceklestirilmesine yoneliktir. Ek olarak, MPM Stratejik Plani’nda yer
verilen hedeflerin 6nemli bir kismi ardisiktir ve her birinin gerceklestirilmesi gereken zaman
arahgi belirlenmistir. So6zgelimi, “3.1.2” sayih *“2008 yilinda, verimlilik ve ilgili alanlardaki
gelismeleri izleme, degerlendirme ve MPM go6rusi  olusturma mekanizmalarinin
gelistirilmesi” hedefi kapsaminda yer verilen proje ve faaliyetlerle ilgili calismalarin
baslatilabilmesi igin, “3.1.1” sayili “2007 yilinda, MPM g0risl olusturulacak alanlarin
belirlenmesi” hedefinin dncelikli olarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Bu isleyiste, ancak bir hedefin 6ngorulen icerikte ve slrede gerceklestirilmesinden sonra bu
hedefin c¢iktilarinin girdi olarak degerlendirilecegi hedefe gecilebilecektir. Dolayisiyla, bir
hedeften izleyen ilgili hedefe gecilebilecek duruma gelinmesi, surecin performans diizeyinin
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de gostergesi sayilabilecektir. Hedeflerin gerceklesme diizeyi, ancak bu hedeflere dngérilen
zaman arahginda ulasthp ulasiimadigiyla belirlenebilecektir. Bunun yani sira, plan
uygulanirken, hedeflerin altindaki her bir projenin, projeye baslanirken belirlenecek proje
ongorulerini (projelerin izleyecegi adimlar, gergeklestirilmesi icin gerekli personel say! ve
niteligi, gorev dagilimi, zaman plani, Uretmesi dngorulen ciktilar, vb.) saglayacak sekilde
tamamlanmasi gerekmektedir. Ancak bdylelikle sonraki projelerde girdi olarak kullanilacak
ciktilar dretilebilecek ve ardisik projelerin aksamamasi saglanacaktir. Plan kapsaminda yer
verilen ve ayrintilarina MPM Stratejik Plani Uygulama, izleme ve Degerlendirme Yaklasimi
baslig altinda yer verilecek olan 4111 sayili “Proje ve Faaliyetlerin YurGtilmesine iligkin
Usul ve Esaslarin Belirlenmesi” projesi, temel olarak projeler icin bu ongorilerin de
olusturulmasini icerecektir. Dolayisiyla izleme ve degerlendirme asamalarinda hedefler
dizeyinde performans degerlendirmesinin temelini, bu Ongorulere ulasilmasi, bir baska
deyisle Proje 4111 ile tanimlanacak olan belge ya da formlarin Gretilmesi, usul ve esaslara
uyulmasi olusturacaktir. Performansa iliskin olarak bu kapsamda uretilecek bilgiler, MPM
Stratejik Plani Uygulama, izleme ve Degerlendirme Yaklasimi basligi altinda sozii edilen dis

denetim siireclerine de kolaylik saglayacaktir.

Yukarida agiklanan gerekceler goz onine alinarak, MPM Stratejik Plani’nda hedeflerle ilgili

performans gostergelerine ayrica yer verilmemistir.
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7. MPM 2007 — 2008 Yillari Proje ve Faaliyetleri

MPM 2007-2011 Stratejik Plani kapsaminda yur(tulecek proje ve faaliyetler plan déneminin
ilk iki yih, diger bir deyisle 2007 — 2008 yillari icin belirlenmis; sonraki yillarda
gerceklestirilecek proje ve faaliyetler belirlenmemistir. Bunun nedeni, yeni misyonu
dogrultusunda bir donusiim gergeklestirecek olan Merkez’de ilk iki yil icinde yapilacak
calismalardan elde edilecek sonuclarin, belirlenecek yonelimlerin ve onceliklerin, sonraki
calismalari sekillendirecek nitelikte olmasidir. Ornegin, verimlilik sorunlarinin belirlenmesine
ve c¢Ozimine yonelik olarak Glke kosullarinda yararlanilabilecek yeni teknikler
gelistirilmeden Once, diinyada uygulanan yeni yaklasim ve tekniklerin, bunlarin kullanim alan
ve amagclarinin, sonuclarinin belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan, Tirkiye’deki farkl sektor
ve alanlarda verimlilik sorunlarinin ve ¢6zim gereksinimlerin saptanmasi; gelismeler,
yonelimler ve belirlenen Oncelikler dogrultusunda hangi teknikler Uzerinde calisilacagina
karar verilmesi zorunlu olmaktadir. Dolayisiyla daha sonraki donemde yirutiilecek proje ve
faaliyetlerin belirlenmesi, dncelikle bu dogrultudaki calismalarin tamamlanmasina baglidir.
Bu kosullar altinda, 2009-2011 yillari arasinda ydruttlecek proje ve faaliyetler de ancak 2008

yili ortasinda sekillenebilecektir.

Her hedefin altinda, o hedefe ulasiimasi i¢in yurGtulecek proje ve faaliyetler yer almaktadir.
Bazi hedeflere 2008’den sonra ulasilmasi planlandigindan ve 2007 — 2008 vyillarinda
yuritilecek projelerin ciktilar dogrultusunda proje ve faaliyet Gretilmesi gerektiginden, oncul
sayilabilecek icerikteki bu hedefler igin sadece 2008 sonuna kadarki sure igin proje ve faaliyet
uretilmistir. Bazi hedefler icin ise, ancak dncul hedeflere ulasildiktan sonra elde edilen ciktilar
dogrultusunda proje ve faaliyet gelistirilebilecektir. 2009 ve sonraki yillarda
gerceklestirilmesi 6ngorilen hedefler icin de 2008’de elde edilen sonuglar ve kararlastirilan
yonelimler dogrultusunda proje ve faaliyet Uretilecektir. Bu durum plan belgesinde hedeflerin

altinda agiklanarak planin battind icinde bir bosluk olusmasi 6nlenmistir.

Bu asamada birimler bazinda proje ve faaliyetleri gelistirmek icin calismalar yapan MPM
personeli tarafindan 2007 — 2008 yillari igin toplam 556 proje ve faaliyet onerisi Gretilmistir.
Oneriler, Proje Yiiriitme Kurulu tarafindan degerlendirilmis, yinelemeler ortadan kaldiriimis,

proje ve faaliyet adimlari olabilecek nitelikteki Oneriler proje kapsamlari olusturulurken
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yararlaniimak Gzere ayrilmistir. Diger 6neriler tizerinde yapilan calismalar sonucunda 2007 —
2008 yillarinda yuratilecek proje ve faaliyetler seti ortaya ¢ikariimis, 27 — 28 Kasim 2006
tarihlerinde gerceklestirilen V. Stratejik Planlama Kurulu Toplantisi’nda kesinlestirilmistir.
Belgede, proje veya faaliyetin bashginin yani sira hangi dénemde gergeklestirilecegine,
koordinator birime ve kapsamina da aciklik getirilmistir. MPM projelerini agirlikla matris tipi
organizasyon yapisi icinde yurutmektedir. Dolayisiyla projelerde farkl birimlerden uzmanlar
gorev alabilmektedirler. Planlanan proje ve faaliyetlerin yiritilmesi sirasinda da bu yaklasim
gegcerli olabilecektir. Dolayisiyla projelerden sorumlu birimler yerine koordinasyon gorevini

ustlenecek birimler belirlenmistir.

Yukarida da deginildigi gibi, Gretilen Proje ve Faaliyetler Seti 2007-2008 vyillarini
kapsadigindan ve sonraki yillarda gerceklestirilecek projelere yer verilmediginden, 2009 ve
ileri tarihli hedefler igin proje ve faaliyet tretilmemistir. Ancak, hem belirlenen projeler hem
de 2009’dan itibaren sekillenecek projeler icin s6z konusu hedefler kapsaminda nasil bir yol
izlenecegine iliskin olarak, onceki bolumde Stratejik Amaclar altinda yer alan strateji

metinleri gerekli gergeveyi olusturacaktir.

Ote yandan, MPM’nin 2006 yili calisma programinda yer alip 2007 yilinda devam edecek ya
da 2007 igin Onceden planlanmis veya bagitlanmis proje ve faaliyetler de bulunmaktadir.
DoOnlstim slrecinde yuritulecek calismalarin yani sira, calismalari siiren arastirma ve
danismanlik projelerinin, 2007°nin ilk yarisinda gergeklestirilmesi planlanmis olan Verimlilik
Artirma Projeleri ile uzman yardimcilarinin uzmanlik tezlerinin de bu ddnemde
tamamlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, Uretilen proje ve faaliyetlerin sureleri ve zaman

araliklari belirlenirken, bu calismalarin is yukleri de g6z 6ntinde bulundurulmustur.
MPM’nin Hedefleri ve bu hedeflere ulasilmasi icin 2007 — 2008 yillar1 arasinda

gerceklestirilmesi planlanan projeler asagida yer almaktadir. Ayrica projelerin zaman iginde

dagihminin gérinmesini kolaylastiracak tablolar da plan belgesinin ekinde verilmektedir.
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HEDEF 1.1.1
PLAN DONEMIi SURESINCE, VERIMLILIKLE iLGiLi KAVRAMSAL
CERCEVENIN GELIiSTIRILMESI

Proje 1111: Verimlilikle lgili Terimlerde Dil Birliginin Saglanmasi - Durum Analizi
Doénem: Nisan 2007 — Aralik 2007

Koordinator Birim: Arastirma Bolumdii

Kapsam:

1) Yurtiginde ve yurtdisinda verimlilikle ilgili kavram ve terimlerin kullanim amag, kapsam,
alan ve bicimlerinin, yeni yaklasimlarin belirlenmesi

2) Verimlilik kavram ve terimlerinin kullaniminda dil birliginin saglanmasina iliskin gorus

gelistirebilecek taraflarin belirlenmesi

Proje 1112: Verimlilikle ilgili Terimlerde Dil Birliginin Saglanmasi — Ilgili Taraflarin
Katilimiyla Gergeklestirilecek Calismalar

Do6nem: Ocak 2008 — Nisan 2008

Koordinatér Birim: Arastirma B6lumi — Basin Yayin ve Halkla iliskiler Bolimd
(eskoordinasyon)

Kapsam:

1) Durum Analizi ¢calismalarinin yayimlanmasi, MPM yaklasiminin belirlenmesi ve ilgili
taraflara sunulmasi

2) Nisan 2008’de, ilgili taraflarin géruslerinin alinacagi etkinlikler diizenlenmesi

Proje 1113: Verimlilikle Tlgili Terimlerde Dil Birliginin Saglanmasi — Calisma
Sonuglarinin Yayimlanmasi

Donem: Mayis 2008 — Aralik 2008

Koordinator Birim: Arastirma Bolimii - Basin Yayin ve Halkla iliskiler Bolumii
(eskoordinasyon)

Kapsam:

1) Calisma sonuglarinin konferans, soylesi gibi etkinliklerle ilgililere duyurulmasi

2) Calisma ciktilarinin (sonug bildirgesi, s6zlik, brosdr, yayin, vb.) yayimlanmasi
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Proje 1114: Verimlilikle Tlgili Kavramsal Cercevenin Gelistirilmesine ve
Guncellenmesine Yonelik Altyapinin Olusturulmasi

Donem: Ocak 2008 — Haziran 2008

Koordinator Birim: Arastirma Bolimdi

Kapsam:

1) Calismalara sureklilik kazandirilmasi amaciyla, 2009 yili ve sonrasinda ydrdtilecek proje
ve faaliyetlerin belirlenmesi (6rnegin, gelismelerin dizenli olarak izlenmesi ve
raporlanmasina, verimlilik s6zlugunin guncellenmesine yonelik dizenlemeler / verimlilik
topluluklarinin yonlendirilmesine, tesvik edilmesine yonelik ¢alismalar / verimlilik kongreleri
/ 6grencilere yonelik verimlilik temali kongre, sempozyumlar / seminerler / verimlilikle ilgili
konularda giincel gelismelere yonelik tartisma platformlari / yayinlar / Gniversiteler arasi
platform / verimlilik surasi /Universite 6grencileri verimlilik platformu/ gencler kurultay)

2) Ydrutilecek proje ve faaliyetlere iliskin gerekli teknik, idari ve hukuki diizenlemelerin

yapilmasi

HEDEF 1.1.2

2008 YILININ IKINCI YARISINA KADAR, VERIMLILIK SORUNLARININ
BELIRLENMESINE VE COZUMUNE YONELIK TEKNIiKLERIN
GELISTIiRILMESI BAGLAMINDA ONCELIKLIi CALISMA ALANLARININ
ORTAYA KONMASI

Proje 1121: Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine ve C6zuimune Yonelik Tekniklerin
Gelistirilmesi Baglaminda Oncelikli Calisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — Durum
Analizi

Donem: Ocak 2007 — Aralik 2007

Koordinator Birim: Arastirma Bolimi ve Danismanlik BélimU (eskoordinasyon)

Kapsam:

1) Ulkesel, bélgesel ve sektorel diizeyde plan, program ve strateji belgelerinin incelenmesi
2) Yurticinde ve yurtdisinda verimlilik sorunlarinin belirlenmesinde ve ¢6ziimunde kullanilan
tekniklerin, yeni yaklasimlarin ve uygulamalarin belirlenmesi

3) Sektor, kesim ve 6lgekler bazinda verimlilik sorunlarinin belirlenmesi

4) Verimlilik sorunlarinin ¢dzimuine yonelik teknik gereksinimlerinin belirlenmesi

5) Gereksinimlerin karsilanma diizeylerinin belirlenmesi
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Proje 1122: Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine ve Cozumune Yonelik Tekniklerin
Gelistirilmesi Baglaminda Oncelikli Calisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — igyapi
Analizi

Donem: Ekim 2007 — Aralik 2007

Koordinator Birim: Arastirma Bolimi ve Danismanlik Bélimu (eskoordinasyon)

Kapsam:

MPM’nin teknik gelistirme baglamindaki bilgi ve deneyim birikiminin, gelisme

potansiyelinin, olasi kisit ve olanaklarin belirlenmesi

Proje 1123: Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine ve Cozumune Yonelik Tekniklerin
Gelistirilmesi Baglaminda Oncelikli Calisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — MPM
Gorus ve Onerilerinin Olusturulmasi

Donem: Ocak 2008 — Subat 2008

Koordinator Birim: Arastirma Bolumi ve Danismanlik Bolimi

Kapsam:

1) Analiz sonuglarinin sentezlenmesi

2) Olasi ¢alisma alanlarinin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi

3) Analizler dogrultusunda, teknik gelistirme baglaminda dncelikli calisma alanlarina iliskin

MPM gorls ve 6nerilerinin olusturulmasi

Proje 1124: Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine ve C6zimune Yonelik Tekniklerin
Gelistirilmesi Baglaminda Oncelikli Calisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — ilgili
Taraflarin Katilimiyla Gergeklestirilecek Etkinlikler

D6nem: Ocak 2008 — Nisan 2008

Koordinatér Birim: Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Bolimu

Kapsam:

1) Analiz calismalarinin ve dncelikli ¢calisma alani énerilerinin yayimlanmasi ve ilgili taraflara
sunulmasi

2) Nisan 2008’de, ilgili taraflarin goruslerinin alinacagi etkinlikler diizenlenmesi

Proje 1125: Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine ve C6zuimune Yonelik Tekniklerin
Gelistirilmesi Baglaminda Oncelikli Calisma Alanlarinin Kesinlestirilmesi
Donem: Mayis 2008 — Haziran 2008

Koordinat6r Birim: Arastirma Bolimi ve Danismanlik Bélimu (eskoordinasyon)
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Kapsam:

1) Yapilan analizler ve gerceklestirilen etkinlikler sonucunda, verimlilik sorunlarinin
belirlenmesine ve ¢oziimine yonelik tekniklerin gelistirilmesi baglaminda dncelikli calisma
alanlarinin belirlenmesi

2) Belirlenen dncelikli calisma alanlarinin Genel Sekreterlik tarafindan Yo6netim Kurulu’na
sunulmasi

3) Verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢ozimine yonelik tekniklerin gelistirilmesine

iliskin 2009-2011 is programinin hazirlanmasi

HEDEF 1.1.3
2008’IN IKINCI YARISINDAN IiTIBAREN, VERIMLILIK SORUNLARININ
BELIRLENMESINE VE COZUMUNE YONELIK TEKNiKLER GELISTIRILMESI

Faaliyet 113-F1: Onceden planlanmis ve devam edecek arastirma galismalarinin
tamamlanmasi, MPM disindan gelecek arastirma taleplerinin olanaklar dl¢lisiinde
karsilanmasi

Donem: Ocak 2007 — Aralik 2008

Sorumlu Birim: Arastirma Bolimi

Faaliyet 113—-F2: Verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢c6zimune yonelik teknikler
gelistirilmesi
Donem: Temmuz 2008 — Aralik 2011

Sorumlu Birimler: Arastirma Bolimu ve Danismanlik Bolima

HEDEF 1.2.1
2009 YILINDAN iTiBAREN, URETILEN BILGI VE TEKNIKLERIN KURUL,
KURUM VE KURULUSLARA AKTARILMASI

Faaliyet 121-F1: Onceden planlanmis ve devam edecek olan danismanlik ¢alismalarinin
tamamlanmasi, gelen taleplerin olanaklar él¢ctstinde karsilanmasi
Donem: Ocak 2007 — Aralik 2008

Sorumlu Birimler: Danismanlik Bolimu ve Bolge Mudurlukleri
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Faaliyet 121-F2: Onceden planlanmis olan egitim programlarinin gerceklestirilmesi,
gelen taleplerin olanaklar 6lctsinde karsilanmasi
Donem: Ocak 2007 — Aralik 2008

Sorumlu Birimler: Egitim Bolumu ve Bolge Midurlukleri

Faaliyet 121-F3: Onceden planlanmis olan, uygun veya gerekli bulunan sureli ve siiresiz
yayin ¢alismalarinin yuratilmesi

Donem: Ocak 2007 — Aralik 2008

Sorumlu Birim: Basin Yayin ve Halkla iliskiler B6lumii

Faaliyet 121-F4: 2009 yilina kadar 6nceden planlanmis olan ve tekrar eden etkinliklerin
yaratulmesi
Donem: Ocak 2007 — Aralik 2008

Sorumlu Birimler: Butun Boltmler ve Bolge Mudurlukleri

Bu hedef icin diger proje ve faaliyetler, 2008 yilinin ikinci yarisinda tretilecektir.

HEDEF 1.2.2
2009 YILINDAN iTIBAREN, VERIMLILIK VE ILGIiLI ALANLARDA KURUM DISI
UZMANLAR YETISTIRILMESI

Proje 1221: Euroductivity (Development of an E-training System on Productivity)
Projesi

Donem: Ocak 2007 — Ekim 2008

Koordinator Birim: Uluslararasi iliskiler Bolimii

Kapsam:

1) intiyag analizi ve literatir taramasi

2) Mifredat tasarimi ve ders igeriklerinin gelistirilmesi

3) E-learning iceriginin gelistirilmesi

4) Pilot uygulamalar ve degerlendirmeler yapiimasi

Proje 1222: MPM’nin Gelistirdigi Teknikleri Yayginlastirmak Amaciyla Kurum Disi

Uzmanlar Yetistirilmesine Yonelik Altyapinin Olusturulmasi
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Donem: Temmuz — Aralik 2008

Koordinator Birim: Egitim Bolimdi

Kapsam:

1) Kurum disi uzmanlar yetistirilmesi surecinde isbirligi yapilabilecek olusumlarin
belirlenmesi

2) Yurtici ve yurtdisindaki ilgili uygulamalarin ve mevzuatin incelenmesi

3) Kurum disi uzmanlar yetistirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi

HEDEF 1.2.3
2008 YILINDAN iTiBAREN, VERIMLILiK ARTIRMA PROJELERINIiN MPM'NiN
MiSYONU DOGRULTUSUNDA YURUTULMESI

Proje 1231: 2007 Y1l iginde Verimlilik Artirma Projelerinin Y iriitiilmesi
Donem: Ocak 2007 — Aralik 2007

Koordinator Birim: Genel Sekreterlik

Proje 1232: Verimlilik Artirma Projelerinin MPM’nin Misyonu Dogrultusunda Yeniden
Tasarlanmasi

Donem: Subat 2007 — Ekim 2007

Koordinat6r Birim: Danismanlik Bolimu

Kapsam:

1) Verimlilik Artirma Projelerinin yaklasim, kosul, icerik ve hizmet sunum bigimleri
acilarindan degerlendirilmesi

2) Qlgili taraflarin goruslerine basvurulmasi, bu cercevede 2007°de yrtttlen Verimlilik
Artirma Projeleri kapsaminda da calismalar yapilmasi

3) Verimlilik Artirma Projelerinin, analiz sonuclari ve ilgili taraflarin gérusleri dogrultusunda
yeniden yapilandiriimasi

4) Verimlilik Artirma Projelerinin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi

Proje 1233: Verimlilik Artirma Projeleri izleme ve Degerlendirme Sisteminin
Kurulmasi
Donem: Kasim 2007 — Aralik 2007

Koordinator Birim: Danismanlik Bolima
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Kapsam:

1) Mevcut izleme ve degerlendirme sisteminin ve uygulama sonuclarinin incelenmesi
2)Verimlilik Artirma Projeleri izleme ve Degerlendirme Sisteminin tasarlanmasi

3) Sistemin gerektirdigi teknolojik altyapi gereksinimlerinin belirlenmesi

4) Sistemin kurulmasi

HEDEF 2.1.1

2007 YILINDA, MPM TARAFINDAN HESAPLANACAK VERIMLILIKLE iLGiLi
GOSTERGELERIN, BU GOSTERGELERIN HESAPLANMASINDA VE
ANALIZINDE KULLANILACAK TEKNIKLERIN VE VERI
GEREKSINIMLERININ BELIRLENMESI

Proje 2111: Verimlilikle ilgili Hesaplanacak Gdstergelerin Belirlenmesi

Donem: Ocak 2007 — Haziran 2007

Koordinator Birim: Arastirma Bolimdi

Kapsam:

1) Yurtici ve yurtdisindaki ¢alismalarin, mevcut gostergelerin, kullanim amag ve alanlarinin
incelenmesi

2) Yurt iginde izlenmesine gereksinim duyulabilecek gdstergelerin belirlenmesi

3) MPM’nin stz konusu alandaki bilgi ve deneyim birikiminin, gelisme potansiyelinin, olasi
kisit ve olanaklarin analizi

4) Verimlilikle ilgili hesaplanacak gostergelerin belirlenmesi

Proje 2112: Verimlilikle Tlgili Gostergelerin Hesaplanmasinda Yararlanilacak
Tekniklerin ve Veri Gereksinimlerinin Belirlenmesi

Donem: Temmuz 2007 — Aralik 2007

Koordinator Birim: Arastirma Bolimdi

Kapsam:

1) Yurtici ve yurtdisindaki ¢alismalarin incelenmesi

2) Belirlenen gostergelerin hesaplanmasinda kullanilabilecek tekniklerin saptanmasi

3) Belirlenen gostergelerin hesaplanmasinda gerek duyulacak verilerin saptanmasi

4) Gostergelerin ve yararlanilacak tekniklerin glincellenmesine yonelik diizenlemelerin

yapilmasi
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HEDEF 2.1.2

PLAN DONEMI SURESINCE, MPM TARAFINDAN HESAPLANACAK
VERIMLILIKLE iLGiLi GOSTERGELERIN, BU GOSTERGELERIN
HESAPLANMASINDA VE ANALIZINDE KULLANILACAK TEKNIKLERIN
GUNCELLENMESI

Faaliyet 212—-F1: Gosterge Setinin ve Yararlanilacak Tekniklerin Dizenli Olarak
Guncellenmesi
Donem: 2008’den itibaren

Sorumlu Birim: Arastirma Bolimi

HEDEF 2.1.3

2008 YILINDA, VERIMLILIKLE ILGILI GOSTERGELERIN HESAPLANMASINDA
KULLANILACAK VERILERIN SAGLANMASINA YONELiIK DUZENLEMELER
YAPILMASI

Proje 2131: Verimlilikle Tlgili Gostergelerin Hesaplanmasinda Kullanilacak Verilerin
Saglanmasina Yonelik Altyapinin Olusturulmasi

Donem: Ocak 2008 — Aralik 2008

Koordinator Birim: Arastirma Bolumi

Kapsam:

1) Veri gereksinimlerinin karsilanma olanaklarinin belirlenmesi

2) TUIK le ve yurtici ve yurtdisindaki diger ilgili kuruluslarla, veri saglamaya yonelik olarak
kurumsal isbirligine gidilmesi

3) TUIK ten ve yurtici ve yurtdisindaki diger ilgili kuruluslardan veri saglanmasina yonelik

hukuki diizenlemelerin yapilmasi

HEDEF 2.1.4

2009 YILINDAN ITIBAREN, VERI GEREKSINIMLERI KARSILANAN VE
ALTYAPI KOSULLARI SAGLANAN VERIMLILIKLE iLGiLi
GOSTERGELERININ HESAPLANMASI; GEREKLI GORULEN ANALIiZLERIN
YAPILMASI
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Proje 2141: Verimlilikle Tlgili Gostergelerin Hesaplanmasina ve Gerekli Goriilen
Analizlerin Yapilmasina iliskin Altyapinin Kurulmasi ve Pilot Uygulamalarin Yapilmasi
Do6nem: Ocak 2008 — Haziran 2008

Koordinator Birim: Arastirma Bolimdi

Kapsam:

1) Gostergelerin hesaplanmasina, veri ve gosterge arsivlerinin olusturulmasina yonelik teknik
ve idari dizenlemelerin yapilmasi; yazilim gereksinimlerinin karsilanmasi

2) Gostergelerin hesaplanmasinda isbirligi yapilabilecek olusumlarin ve isbirligi olanaklarinin
belirlenmesi

3) Verimlilikle ilgili gostergelerden yararlanilarak yapilabilecek analizlere yonelik teknik ve
idari duzenlemelerin yapiimasi

4) Pilot uygulamalarin yapiimasi

* Hedef 2.1.4’e ulagiimasi icin éngorilen “hesaplama ve gerekli gordlen analizlerin
yaptlmasi” ¢alismalarina 2009’dan itibaren bagslanacagi icin ilgili projelere burada yer

verilmemistir.

HEDEF 2.2.1

PLAN DONEMI SURESINCE, GOSTERGELERIN VE ANALiZ SONUCLARININ
YAYIMLANMASINA VE YAYGIN KULLANILMASINA YONELIK TEKNIK,
IDARI VE HUKUKI DUZENLEMELERIN YAPILMASI

Proje 2211: Gosterge ve Gerekli Gorulen Analiz Sonuclarinin Yayimlanmasina Yonelik
Altyapinin Kurulmasi

Donem: Temmuz 2008 — Aralik 2008

Koordinator Birim: Arastirma Bolumdii

Kapsam:

1) Gostergelerin, analiz sonuglarinin ve hedef kitlenin niteligine bagl olarak yayim
kanallarinin belirlenmesi

2) Gosterge ve analiz sonugclarinin yayimlanmasina yonelik idari ve hukuki diizenlemelerin
yapilmasi

3) Teknolojik altyapinin gereksinimler dogrultusunda iyilestirilmesi

98



HEDEF 2.2.2
2009 YILINDAN ITIBAREN, HESAPLANAN GOSTERGELERIN SUNULMASI VE
GEREK DUYULAN ANALIZ SONUCLARININ ILGILILERE AKTARILMASI

Bu hedef icin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda tretilecektir.

HEDEF 3.1.1
2007 YILINDA, MPM GORUSU OLUSTURULACAK ALANLARIN
BELIRLENMESI

Proje 3111: MPM Gorist Olusturulacak Alanlarin Belirlenmesi

Donem: Eylul 2007 — Aralik 2007

Koordinator Birim: Arastirma Bolumi

Kapsam:

1) Gorus olusturulabilecek alanlara iligskin 6n ¢alismalarin yapilmasi, sonuclarin MPM igine
ve ilgili kisi, kurum ve kuruluslara aktariimasi

2)Eylil 2007°de MPM gorusi olusturulacak alanlarin belirlenmesine yonelik MPM igi
katilimh etkinlikler diizenlenmesi

3) Kasim 2007°de ilgili taraflarin goruslerinin alinacagi etkinlikler diizenlenmesi

4) Sonuglarin rapor haline getirilmesi

5) MPM gorusi olusturulacak alanlarla ilgili kararlarin alinmasi

HEDEF 3.1.2

2008 YILINDA, VERIMLILIK VE ILGILI ALANLARDAKI GELISMELERI
iZLEME, DEGERLENDIRME VE MPM GORUSU OLUSTURMA
MEKANiIZMALARININ GELISTIiRiLMESI

Proje 3121: Verimlilik ve Tlgili Alanlardaki Gelismeleri izleme, Degerlendirme ve MPM
GoOrusu Olusturma Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

Donem: Ocak 2008 — Aralik 2008

Koordinator Birim: Arastirma Bolimdi

Kapsam:
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1)Belirlenen alanlardaki gelismeleri izleme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi
2) Gorus olusturma mekanizmalarinin gelistirilmesi

3) Gerekli idari duzenlemelerin yapiimasi

HEDEF 3.1.3
2009 YILINDAN ITiBAREN, BELIRLENEN ALANLARDA MPM GORUSLERININ
OLUSTURULMASI

Bu hedef icin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda retilecektir.

HEDEF 3.2.1

2008 YILINDA, MPM’NIiN YER ALABILECEGI ULUSAL VE ULUSLARARASI
POLITIKA OLUSTURMA VE KARAR ALMA DUZLEMLERININ, GORUSLERINI
SUNABILECEGI DIGER KANALLARIN VE GORUS BiLDIiRME BiCiMLERININ
BELIRLENMESI

Proje 3211: MPM’nin Yer Alabilecegi Ulusal ve Uluslararasi Politika Olusturma ve
Karar Alma Duzlemlerinin, Goruslerini Sunabilecegi Kanallarin ve Gorus Bildirme
Bicimlerinin Belirlenmesi

Donem: Ocak 2008 — Aralik 2008

Koordinator Birim: Arastirma Bolumdi

Kapsam:

1) MPM’nin guniimiize kadar goris sundugu kanallarin ya da temsil edildigi olusumlarin
belirlenmesi; bu gercevede bilgi ve deneyim birikiminin, gelisme potansiyelinin, olasi
kisitlarin ortaya konmasi

2) MPM’nin yer alabilecegi ulusal ve uluslararasi politika olusturma ve karar alma
dizlemlerinin ve ilgili olusumlarin belirlenmesi

3) Kitle iletisim araclarindan yararlanma olanaklarinin belirlenmesi

4) Yayin faaliyetleri araciligiyla goris sunma olanaklarinin belirlenmesi
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HEDEF 3.2.2

2009 YILINDA, MPM’NIiN ILGILT KARAR ALMA MEKANIZMALARINDA YER
ALABILMESI VE BELIRLENEN KANALLAR ARACILIGIYLA GORUS
SUNULABILMESI iCiN KURUM iCi VE KURUM DISI DUZENLEMELERIN
YAPILMASI

Bu hedef igin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda tretilecektir.

HEDEF 3.2.3

2010 YILINDAN ITIBAREN, BELIRLENEN KANALLAR ARACILIGIYLA,
GORUSLERIN SUNULMASI, iLGILI KARAR ALMA MEKANIZMALARINDA
YER ALINMASI

Bu hedef icin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda tretilecektir.

HEDEF 4.1.1
2007 YILININ iLK UC AYINDA, MPM PROJE VE FAALIYETLERININ
YURUTULMESINE iLiSKIN USUL VE ESASLARIN BELIRLENMESI

Proje 4111: Proje ve Faaliyetlerin Yuritilmesine iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesi
Donem: Ocak 2007 - Mart 2007

Koordinator Birim: Arastirma Bolimdi

Kapsam:

1) Esanli yirlyen ya da aralarinda ardisikliklar olan projeler arasi esgidimun saglanmasi

2) Proje ve faaliyetleri yiritecek kisilerin gérevlendirilmesine iliskin ilkelerin belirlenmesi

3) Proje ve faaliyetlerin raporlanmasina iliskin ilkelerin belirlenmesi

HEDEF 4.1.2
2008 YILININ SONUNA KADAR, KURUMSAL YAPININ DEGERLENDIRILEREK
YENIDEN YAPILANMA CALISMALARININ GERCEKLESTIRILMESI
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Proje 4121: Orgitsel Yeniden Yapilanma

Donem: Nisan 2007 — Aralik 2007

Koordinatér Birim: Insan Kaynaklari Bolimii

Kapsam:

1) MPM’nin misyonu dogrultusunda ustlenecegi gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi
2) 1s analizlerinin yapilmasi

3) Orgiit raporunun hazirlanmasi; yeni organizasyon yapisinin ve ilgili kadro unvanlarinin
olusturulmasi

4) Kadro unvanlarina iligskin is tanimlarinin hazirlanmasi

5) Calisma ciktilarinin 47. Genel Kurul’a sunulmasina yonelik hazirliklarin yapilmasi

Proje 4122: Kadro Planlama

Donem: Ocak 2008 — Mart 2008

Koordinator Birim: insan Kaynaklari Bélumii

Kapsam:

1) Yeni organizasyon yapisinda ustlenilen gorevlerin, yuritilen faaliyetlerin ve sunulan
hizmetlerin gerektirdigi personel bilesimi dogrultusunda, her kadro unvani igin gerekli kadro
sayisinin hesaplanmasi

2) Yeni yapiya iliskin kadro cetvelinin olusturulmasi

3) Yeni kadro cetvelinin 47. Genel Kurul’a sunulmasina yonelik hazirlik ve ¢alismalarin

yapilmasi

Proje 4123: is Siirecleri ve Is Akislarinin Yeni Yapiyla Uyumlandiriimasi
D6nem: Nisan 2008 — Haziran 2008

Koordinatér Birim: Insan Kaynaklari Bolimii

Kapsam:

1) Mevcut is surecleri ve is akislarinin incelenmesi

2) Yeni yapinin gerektirdigi siire¢ ve akislarin belirlenmesi

3) Is stirecleri ve is akislarinin yeniden diizenlenmesi

Proje 4124: Yeni Yapinin Gerektirdigi Idari ve Hukuki Diizenlemelerin
Gerceklestirilmesi
Donem: Nisan 2008 — Aralik 2008

Koordinator Birim: insan Kaynaklari Bélumii
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Kapsam:
Olusturulan yapinin gerektirdigi ¢calisma yontem ve ilkelerinin hayata gecirilmesine yonelik

idari ve hukuki duizenlemelerin yapiimasi

HEDEF 4.1.3
2009 YILININ SONUNA KADAR, MPM KURUMSAL PERFORMANS OLCME VE
DEGERLENDIRME SISTEMININ KURULMASI

Proje 4131: MPM Kurumsal Performans Olgme ve Degerlendirme Sisteminin
Kurulmasi

Donem: Temmuz 2008 — Mart 2009

Koordinatér Birim: Insan Kaynaklari Bolimii

Kapsam:

1) Kurumsal performans 6lgme ve degerlendirme konusundaki yaklasimlarin incelenerek
MPM’ye uygun olaninin belirlenmesi

2) Kurumsal performans olgutleri ve hedeflerinin belirlenmesi

3) Kurumsal performans 6l¢cme ve degerlendirme stirecinde gerek duyulacak verilerin
saglanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi

4) Olusturulan sistemin teknolojik altyapi gereksinimlerinin belirlenmesi

HEDEF 4.1.4
2009 YILININ SONUNA KADAR, HIZMET SUNUM SISTEMLERININ MPM’NIN
MISYONU DOGRULTUSUNDA DUZENLENMESI

Proje 4141: Hizmet Sunum Sistemlerinin Duzenlenmesi — Usul ve Esaslarin Belirlenmesi
Donem: Ocak 2008 — Aralik 2008

Koordinat6r Birim: Danismanlik Bolimu

Kapsam:

1) Uretilen bilgi ve gelistirilen tekniklerin kurul, kurum ve kuruluslara sunulmasina yonelik
usul ve esaslarin belirlenmesi

2) Verimlilik gostergelerinin ve gostergelere iliskin gerekli gorulen analiz sonuglarinin

sunulmasina yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi

103



Proje 4142: Hizmet Sunum Sistemlerinin Duzenlenmesi — Belgelendirme

Donem: Eylil 2008 — Aralik 2009

Koordinator Birim: Danismanlik Bolimu

Kapsam:

1) MPM’nin sundugu ve sunacagl hizmetlerden belgelendirilebilecek olanlarin belirlenmesi

2) Belgelendirme islemleriyle ilgili idari ve hukuki diizenlemelerin yapilmasi

Proje 4143: Hizmet Sunum Sistemlerinin DUzenlenmesi — Tesvik ve Destekleme
Sistemleri

Donem: Ocak 2008 — Aralik 2009

Koordinator Birim: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Bolumii

Kapsam:

1) Gelistirilen tekniklerin, verimlilik géstergelerinin ve gostergelere iliskin analiz sonuglarinin
yaygin kullaniimasina yodnelik tesvik ve destekleme sistemlerinin kurulmasi

2) MPM hizmetlerinden daha uygun kosullarda yararlanmaya yonelik Gyelik sisteminin
kurulmasi

3) 2010 yihinda farkl kategorilerde verimlilik odulleri verilmesi icin gerekli hazirhiklarin

yapilmasi

Proje 4144: Hizmet Sunum Sistemlerinin Dlzenlenmesi — e - hizmet

Donem: Ocak 2008 — Aralik 2009

Koordinat6r Birim: Bilgi Teknolojileri Bolimi

Kapsam:

1) Elektronik ortamda verilecek hizmetlerin belirlenmesi

2) Belirlenen hizmetlerin elektronik ortamda verilmesine yonelik teknik altyapinin
olusturulmasi

3) Belirlenen hizmetlerin elektronik ortamda verilmesine yonelik idari ve hukuki
diizenlemelerin yapilmasi

4) E-kiituphaneden i¢ ve dis kullanicilarin yararlaniimasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi

HEDEF 4.1.5
2007 — 2011 DONEMINDE, STRATEJIK PLANLAMA CALISMALARINA
SUREKLILIK KAZANDIRILMASI
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Proje 4151: Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi

Donem: Ocak 2007 — Haziran 2007

Koordinator Birim: Mali Hizmetler Bolumi

Kapsam:

1) Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin gelismelerin raporlanma siklik ve bigiminin
belirlenmesi

2) Stratejik Plan izleme ve degerlendirme usul ve esaslarinin belirlenmesi

3) MPM Stratejik Plan Hazirlama Y6nergesinin izleme ve degerlendirme sureglerini igerecek
sekilde yeniden diizenlenmesi

4) izleme ve degerlendirme sisteminin isletilmesi icin gerekli teknolojik altyapi

gereksinimlerinin karsilanmasi

Faaliyet 415-F1: Her yilin Haziran ayinda, bir sonraki yila iliskin MPM Performans
Programinin hazirlanmasi
Donem: 2007 — 2011

Sorumlu Birim: Mali Hizmetler BolIUimu

Faaliyet 415 — F2: Her yilin Ocak ayinda, onceki yila iliskin Birim Faaliyet Raporlarinin
hazirlanmasi
Donem: 2008 - 2011

Koordinator Birim: Mali Hizmetler Bolimi

Faaliyet 415 — F 3: Her yilin Subat ayinda, 6nceki yila iliskin MPM Faaliyet Raporunun
hazirlanmasi
Donem: 2008 — 2011

Koordinator Birim: Mali Hizmetler Bolimi

Proje 4152: 2009-2011 Proje ve Faaliyetlerinin Belirlenmesi
Donem: Nisan 2008 - Haziran 2008
Koordinator Birim: Mali Hizmetler Bolimi

Kapsam:
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1) Belirlenen teknik gelistirme baglamindaki calisma alanlari ve verimlilikle ilgili gostergeler
dogrultusunda, 2009-2011 donemine iliskin proje ve faaliyetler ile Koordinator Birimlerin
belirlenmesi

2) 2009-2011 is planinin (proje ve faaliyetlerin) hazirlanmasi

3) Is planinda yer alan proje ve faaliyetlere iliskin maliyetlendirmenin yapilmasi

HEDEF 4.1.6

2007 YILINDA, 5018 SAYILI KAMU MALI YONETIMi YASASI’NIN
UYGULANMASINA YONELIK ALTYAPININ DUZENLENMESI VE
GUCLENDIRILMESI

Proje 4161: Yuruarlukteki Uygulamalar ile 5018 Sayili Kanunun Gerekleri Arasindaki
Uyumsuzluklarin Giderilmesi

Donem: Nisan 2007 — Aralik 2007

Koordinator Birim: Mali Hizmetler Bolumi

Kapsam:

1) Yasanin uygulanmasi sirasinda MPM’de yasanan uyumsuzluklarin belirlenmesi

2) Uyumsuzluklarin giderilmesine yonelik énlemlerin belirlenmesi

3) Gerekli idari ve hukuki duzenlemelerin yapiimasi

HEDEF 4.1.7
2009 YILINDA, PERSONEL OZLUK HAKLARININ GELISTIRILMESINE
YONELIK MERKEZ iCi DUZENLEMELERIN YAPILMASI

Bu hedef igin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda tretilecektir.
HEDEF 4.2.1
2007 YILININ iLK YARISINDA, MPM PERSONEL POLITiKASININ

GELISMELER VE GEREKSINIMLER DOGRULTUSUNDA GUNCELLENMESI

Proje 4211: MPM Personel Politikasinin Guincellenmesi
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Donem: Ocak 2007 — Haziran 2007

Koordinator Birim: insan Kaynaklart Bélumii

Kapsam:

1) MPM’nin mevcut personel politikasinin incelenmesi

2) Konuya iligkin yaklasim ve uygulamalarinin incelenmesi

3) Personel seciminde, istihdam bicim ve kosullarinin belirlenmesinde uygulanacak usul ve
esaslarin guncellenmesi

4) Personelin kurum igindeki dagilimina, egitimine ve gelisimine yonelik stratejilerin
belirlenmesi

5) Personel politikasinin dayanacagi temel ilkelerin belirlenmesi

6) Glncellenen personel politikasinin gerekleri dogrultusunda idari ve hukuki diizenlemelerin

yapilmasi

HEDEF 4.2.2
2008 YILININ SONUNA KADAR, MPM KARIYER YONETIM SISTEMININ
KURULMASI VE UYGULANMASI

Proje 4221: MPM Kariyer Yonetim Sisteminin Tasarlanmasi

Donem: Temmuz 2007 — Aralik 2007

Koordinatér Birim: Insan Kaynaklari Blimii

Kapsam:

1) Konuyla ilgili yaklasim ve uygulamalarin incelenmesi

2) Sistemin tasarlanmasi; bu ¢cercevede MPM Kariyer Yonetimi Politikasinin (kullanilacak
arag ve uygulamalar ile bunlarin énem dereceleri) belirlenmesi

3) Sistemin veri ve teknolojik altyapi gereksinimlerinin belirlenmesi

Proje 4222: MPM Kariyer Yonetim Sisteminin Uygulanmasina Yonelik Altyapinin
Olusturulmasi

Donem: Ocak 2008 — Nisan 2008

Koordinator Birim: insan Kaynaklart Bélumii

Kapsam:

1) Sisteminin veri gereksinimlerinin karsilanmasi

2) Sisteminin uygulanabilmesi icin gerekli teknolojik altyapinin kurulmasi
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3) Kariyer yonetim ¢alismalarinin yirattlmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi

Proje 4223: Kariyer Planlarinin Hazirlanmasi

Donem: Mayis 2008 — Temmuz 2008

Koordinator Birim: insan Kaynaklari Bélumii

Kapsam:

1) MPM’nin genel kariyer haritasinin (bélumlerin Ustlendikleri gérevler, bolimler arasi gecis
olanaklari, dikey hareketlilik, vs.) ¢ikarilmasi

2) Personel yetkinliklerinin ve egilimlerinin belirlenmesi

3) MPM Kariyer politikasi dogrultusunda, personelin kariyer planlarinin hazirlanmasi

4) Egitim ve gelisim gereksinimlerinin belirlenmesi

Proje 4224: Hizmet Ici Egitim Programlarinin Hazirlanmasi

Donem: Eylil 2008 — Aralik 2008

Koordinator Birim: insan Kaynaklart Bélumii

Kapsam:

1) Kariyer planlari dogrultusunda hizmet ici egitim programlarinin hazirlanmasi

2) Hizmet ici egitim programlarinin uygulanmasina yonelik idari diizenlemelerin yapilmasi

Faaliyet 422—-F1: Egitim ve gelisim gereksinimlerinin karsilanmasi
Donem: 2007 — 2011

Sorumlu Birim: insan Kaynaklari Bélimi

Faaliyet 422—-F2: Uzman yardimcilarinin uzmanlik tezi ¢calismalarinin ytratilmesi
Donem: 2007 — 2011
Koordinat6r Birim: Arastirma Bolimi ve Danismanlik Bélimu (eskoordinasyon)

Sorumlu Birimler: Bittin Birimler

HEDEF 4.2.3

2008 YILININ IKINCI YARISINDAN ITIBAREN, KADRO PLANLAMA
CALISMALARININ ORTAYA CIKARACAGI PERSONEL GEREKSINiMiNiN
KARSILANMASI
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Faaliyet 423-F1: Personel gereksiniminin karsilanmasi
Donem: Temmuz 2008 — Aralik 2011

Sorumlu Birim: Insan Kaynaklari Bolimii

HEDEF 4.3.1
2007 YILINDA, MPM YAYIN POLITIKASININ YENIDEN OLUSTURULMASI

Proje 4311: MPM Yayin Politikasinin Yeniden Olusturulmasi

Donem: Nisan 2007 - Eylul 2007

Koordinator Birim: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Bolumii

Kapsam:

1) Anahtar Gazetesi’nin misyonunun ve hedef kitlesinin yeniden tanimlanmasi

2) Verimlilik Dergisi’ne uluslararasi gecerlilik ve sayginlik kazandiriimasina yonelik
stratejilerin belirlenmesi

3) Yayimlanacak telif ve ceviri kitaplarin secilmesine iliskin yontem ve kriterlerin
belirlenmesi

4) Tum sureli ve suresiz yayinlarin editoryel siireclerinin yeniden tasarlanmasi

5) MPM vyayIn politikasina yonelik stratejilerin belirlenmesi

6) MPM yayin politikasinin dayanacagi temel ilkelerin belirlenmesi

7) MPM yayin politikasina iliskin idari ve hukuki duizenlemelerin yapilmasi

HEDEF 4.3.2
2007 YILINDA, MPM YAYINLARININ BASKI ONCESi HAZIRLIK, SATIS VE
DAGITIM SURECLERININ iYIiLESTIRILMESI

Proje 4321: MPM Yayinlarinin Baski Oncesi Hazirlik, Satis ve Dagitim Sureclerinin
Tyilestirilmesi

Donem: Ekim 2007 — Aralik 2007

Koordinator Birim: Basin Yayin ve Halkla iliskiler Bolumii

Kapsam:

1) Anahtar Gazetesi’nin gorsel tasariminin ve baski stireclerinin gelistirilmesi

2) Yayinlarin bicimsel tasariminda MPM standartlarinin gelistirilmesi
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3) MPM yayinlarinin tanitim, satis ve dagitim sireclerinin gelistirilmesi

HEDEF 4.4.1
2009 YILINDA, GELIiR KAYNAKLARININ GUNCELLENMESINE YONELIiK
ANALIZLERIN VE GEREKLI DUZENLEMELERIN YAPILMASI

Bu hedef icin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda uretilecektir.

HEDEF 4.5.1
2009 YILINDA, MPM YONETIM BiLGI SISTEMININ KURULMASI

Proje 4511: MPM e-Donusum Calismalarinin Tamamlanmasi

Donem: Ocak 2007-Aralik 2007

Koordinator Birim: Bilgi Teknolojileri Bolimu

Kapsam:

1) Gerekli lisanslarin alinmasi

2) Donanim gereksinimlerinin giderilmesi

3) iletisim altyapisinin bélgeleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi

4) Personelin konuyla ilgili egitim ve gelisim gereksinimlerinin karsilanmasi
5) Ydnetim Bilgi Sistemine iliskin sistem ¢coziimleme calismalarinin yapilmasi
6) Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi’nin kurulmasi

7) e-Kutuphane Sistemi’nin kurulmasi

8) Uyelik sisteminin kurulmasina yonelik altyapinin hazirlanmasi

Faaliyet 451-F1: MPM Teknolojik Altyapisinin Gelismeler Dogrultusunda
Tyilestirilmesi
Donem: 2007 — 2011

Sorumlu Birim: Bilgi Teknolojileri Bolum
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HEDEF 4.5.2
2008 YILININ SONUNA KADAR, GEREKSINIM DUYULAN VERITABANLARINA
UYE OLUNMASI

Faaliyet 452—-F1: Gereksinim duyulan veritabanlarina tiye olunmasi
Donem: Ocak 2007 — Aralik 2008

Sorumlu Birim: Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Bélumii

HEDEF 4.5.3

2009 YILINDAN ITIBAREN, MPM’NIN MERKEZ DISINDAKI BIRIMLERININ
HiZMET BiCiM VE YOGUNLUKLARINA GORE KONUMLARININ GOZDEN
GECIRILMESI; GEREKTIGINDE YENIDEN KONUMLANDIRILMASI YA DA
YENI BIRIMLER ACILMASI

Bu hedef icin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda tretilecektir.

HEDEF 4.5.4
2009 YILINDAN iTIBAREN, ERGONOMIK VE ETKIN CALISMA KOSULLARI
YARATACAK FiZIKSEL VE TEKNOLOJiK DONANIMIN SAGLANMASI

Bu hedef igin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda tretilecektir.

HEDEF 4.6.1
2007 YILINDAN iTiBAREN, ULUSAL VE ULUSLARARASI VERIMLILIiK
KURULUSLARIYLA ILiSKiLERIN GELiSTiRiLMESI

Proje 4611: MPM’nin Uluslararasi iliskiler Politikasinin Olusturulmasi
Donem: Ocak 2007-Haziran 2007
Koordinatér Birim: Uluslararasi iliskiler Bolimii

Kapsam:
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1) MPM’nin bugtine kadar gelistirdigi uluslararasi iliskilerin, yer aldigi uluslararasi
etkinliklerin bigim, kosul ve sonuclar baglaminda degerlendirilmesi

2) Kurulacak iliskilerin segiminde, iliski bicim ve kosullarinin belirlenmesinde uygulanacak
usul ve esaslarin olusturulmasi

3) Kurulacak iliskilerin gelistirilmesine ve strdirtlmesine yonelik stratejilerin belirlenmesi
4) Uluslararasi iligkiler politikasinin dayandigi temel ilkelerin belirlenmesi

5) MPM uluslararasi iligkiler politikasi dogrultusunda gerekli idari ve hukuki diizenlemelerin

yapilmasi

Faaliyet 461-F1: MPM uluslararasi iliskiler politikasi ve is planlari dogrultusunda,
belirlenen kuruluslarla iliskilerin kurulmasi

Donem: Ocak 2007 — Aralik 2011

Koordinator Birim: Uluslararasi Iliskiler Bolimii

HEDEF 4.6.2
2008 YILINDAN ITIBAREN, ULUSLARARASI DUZEYDE VERIMLILIK
PLATFORMLARININ OLUSTURULMASI

Bu hedef icin proje ve faaliyetler proje 4611°in ciktilari dogrultusunda uretilecektir.
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8. Maliyetlendirme

MPM 2007-2011 Stratejik Plani’nda 6nceki bolimlerde agiklanan nedenlerle 2007 ve 2008
yilinda gerceklestirilecek proje ve faaliyetlere yer verilmistir. Bu proje ve faaliyetlerin ¢ogu,
MPM’de 6ngoérilen donlsumin gergeklestirilmesi icin gerekli kavramlarin gelistirilmesi,
bilgilerin Uretilmesi, teknik, hukuki, kurumsal altyapinin olusturulmasi, mekanizmalarin
gelistirilmesi, vb. calismalarin gerceklestirilmesine yoneliktir. Buna karsilik, bu tirden
calismalarin maliyetlendirilmesi sirasinda temel alinabilecek standartlar bulunmamaktadir.
Ote yandan, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 17. maddesinin “c”
bendine gore, kamu idarelerinin gelir ve gider 6nerilerini “...stratejik planlari ile uyumlu gok
yilli bitceleme anlayisl...” icinde gelistirmeleri gerekmektedir. Maliye Bakanligl tarafindan
2007-2009 donemini kapsayacak bicimde hazirlanan Orta VVadeli Mali Plan’da da belirtildigi
gibi “Genel yonetim kapsamindaki tim kamu idarelerinde uygulamaya konulan bu yeni
anlayis cercevesinde, kamu idareleri bitgelerini 2006-2008 yillarini kapsayan ug¢ yillik dénem
icin hazirlamislardir.” MPM de, bu dogrultuda hazirlik yaparak 2007-2009 déneminin ¢ok
yilli bltce Onerisini hazirlamis ve bu 6nerisi TBMM’de onaylanmistir. Dolayisiyla, MPM
2007-2009 Stratejik Plani’nin ilk ¢ yilinda gerceklestirilecek proje ve faaliyetlerle ilgili
harcamalar icin Cok Yilli Btge ile belirlenen giderlerin Gst sinir olarak alinmasi, yontemsel

bir zorunluluk olmaktadir.

MPM 2007-2009 Stratejik Plani’nda yer verilen proje ve faaliyetlerin maliyetlendirilmesi bu
gercekler ve st sinirlar ile MPM’nin 2006 yili gider gerceklesmeleri g6z Onilinde
bulundurularak yapilmistir. Bu gergevede;

. Yatirim gideri gerektirmeyecek proje ve faaliyetlerin maliyetlerinin hesaplanmasi sirasinda,
oncelikle, 2007 ve 2008 vyillarinda gerceklestirilecek calismalar icin ortalama “Gerekli
Uzman-Ay” slreleri belirlenmistir.  MPM’nin Cok Yilli Biitge’sinde “Sermaye Giderleri”
disindaki giderleri, Personel Giderleri, Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri,
Mal ve Hizmet Alim Giderleri ve Cari Transferlerdir. Bu giderlerin toplami, MPM’nin sahip
oldugu toplam yilhk “uzman-ay” varligina bolinerek “gider / uzman-ay” degerleri elde
edilmis; bu degerler “gerekli uzman-ay” sireleri ile carpilarak da proje ve faaliyetler
kapsamindaki c¢alismalarin  maliyetlerine ulasiimistir. Giderler, hesaplamalara iliskin

cizelgelerde gosterim kolayligi saglamak amaciyla, alt bashklara ayrilarak t¢ ayri sutunda



verilmistir. MPM’nin “uzman-ay” varhigina yonetici personel katilmamis; bu personelle ilgili

giderler de tum faaliyetlere yonelik yonetim islevinin yerine getirilmesi gerekliliginden

hareketle, proje ve faaliyetlere iligskin gider olarak, esit diizeyde yansitiimistir.

. Yatinm gideri gerektirebilecek proje ve faaliyetlerin maliyetleri, yukarida agiklanan

yontemle elde edilen rakamlara, “Sermaye Giderleri’nden gerekli olacagl tahmin edilen

oranda paylar eklenerek hesaplanmistir.

2007 — 2008 yillarina ait maliyetler Hedefler bazinda Cizelge 7°de, Projeler bazinda ise EK

5’te verilmistir.

Cizelge 7: Hedefler Bazinda 2007-2008 Maliyetler Cizelgesi

2007 2008
QL@ (3)(5) (6) Toplam €3]] (3)5) (6) Toplam
Hedef 1.1.1 64.076 28.459 0 92.535 67.218 29.722 0 96.940
Hedef 1.1.2 320.382| 142.293 0| 462.675| 440.652| 194.844 0 635.496
Hedef 1.1.3 234.946| 104.349 0| 339.295| 1.344.366| 594.441 0| 1.938.807
Hedef 1.2.1 765.356 | 339.924|  16.000 | 1.121.280| 1.232.336| 544.905| 17.467 | 1.794.708
Hedef 1.2.2 533.969 | 237.156 4.000| 775.125| 604.964| 267.499 4.367 876.830
Hedef 1.2.3 1.651.744 | 733.602| 16.000| 2.401.348| 560.152| 247.684 | 17.467 825.303
Hedef 2.1.1 363.099 | 161.266 0| 524.365 0 0 0 0
Hedef 2.1.2 0 0 0 0 29.875 13.210 0 43.085
Hedef 2.1.3 0 0 0 0 89.624 39.629 0 129.253
Hedef 2.1.4 0 0| 12.000 12.000| 224.061 99.074|  13.100 336.235
Hedef 2.2.1 0 0 8.000 8.000 44.812 19.815 8.733 73.360
Hedef 2.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 3.1.1 249.186| 110.673 0| 359.858 0 0 0 0
Hedef 3.1.2 0 0 0 o| 179.249 79.259 0 258.508
Hedef 3.1.3 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 3.2.1 0 0 0 o| 179.249 79.259 0 258.508
Hedef 3.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 3.2.3 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.1.1 21.359 9.486 0 30.845 0 0 0 0
Hedef 4.1.2 160.191 71.147 0| 231.338| 280.076| 123.842 0 403.918
Hedef 4.1.3 0 0 0 o| 134.437 59.444 0 193.881
Hedef 4.1.4 0 0/ 16.000 16.000| 410.779| 181.634| 17.467 609.880
Hedef 4.1.5 71.196 31.621 4.000| 106.816| 141.905 62.746 4.367 209.018
Hedef 4.1.6 16.019 7.115 0 23.134 0 0 0 0
Hedef 4.1.7 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.2.1 42.718 18.972 0 61.690 0 0 0 0
Hedef 4.2.2 1.366.961 | 607.120| 16.000| 1.990.081| 156.842 69.352|  17.466 243.660
Hedef 4.2.3 0 0| 12.000 12.000 44.812 19.815|  13.100 77.727
Hedef 4.3.1 53.393 23.716 0 77.113 0 0 0 0
Hedef 4.3.2 32.038 14.229 8.000 54.268 0 0 8.733 8.733
Hedef 4.4.1 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.5.1 384.458 | 170.752| 120.000| 675.210| 537.747| 237.776| 120.000 895.523
Hedef 4.5.2 21.359 9.487 4.000 34.845 22.407 9.906 4.366 36.679
Hedef 4.5.3 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.5.4 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.6.1 181.550 80.633 4.000| 266.183| 134.437 59.444 4.367 198.248
Hedef 4.6.2 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 6.534.000| 2.902.000| 240.000] 9.676.000| 6.860.000] 3.033.300| 251.000] 10.144.300

* Rakamlar Cok Yill Bitce kodlaridir. (1) Personel Giderleri; (2) Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri; (3) Mal ve Hizmet Alim Giderleri; (5) Cari Transferler; (6) Sermaye Giderleri
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2007-2011 Yillar: Stratejik Amaclar Bazinda Toplu Maliyetler

2007 ve 2008 yillarina iliskin maliyetler, Ek 5’te de gosterildigi gibi, planlanan proje ve
faaliyetler icin ongorilen maliyetlerden hareketle belirlenmistir. Fakat Bolim 7°de de
aciklanan gerekcelerle, 2009, 2010 ve 2011 yillar icin proje ve faaliyetler belirlenmemis
oldugundan, toplam butce 6ngoérusinde bulunulmus ve bu toplam biitge 6ngorisu Stratejik

Amaglar Bazinda ayristiriimistir.

. 2007 ve 2008 yillari icin Stratejik Amaclar bazindaki toplu maliyetler, her bir Stratejik
Amac altindaki Hedeflerin Cizelge 7°de yer alan maliyet ongorilerinin toplanmasiyla
bulunmustur.

« 2009 yili icin 6ngorilen bitce toplami, Orta Vadeli Mali Plan’daki 6ngori dogrultusunda,
10.534.600 YTL olarak belirlenmistir.

« 2010 ve 2011 yillar igin toplam bitce 6ngoruleri, i) 2005 ve 2006 yili gergeklesmeleri ile
i) 2007, 2008 ve 2009 yili icin Orta Vadeli Mali Plan 6ngorilerindeki artiglardan hareketle
belirlenen yuzdelik degisim trendi dogrultusunda belirlenmistir.

. 2009, 2010 ve 2011 yillari igin toplam bitge Ongoruleri, Stratejik Amaclar bazinda i) 2007
ve 2008 yillari igin Stratejik Amaclar bazindaki toplu maliyetler ile ii) her bir Stratejik Amag
kapsamindaki Hedeflerin niteligi ve zamana dagilimindan hareketle belirlenen agirhiklar

dogrultusunda ayristiritimistir.

2007-2008 yillarinin proje ve faaliyetlerinin tamamlanmasi ile MPM’de gerceklesecek
dondstm, Stratejik Planin sonraki yillari icin ne tir ve kapsamda calismalarin s6z konusu
olacagini da netlestirecektir. Bu varsayimdan hareketle, izleyen yillar i¢in yapilacak ayrintili

maliyetlendirme tahminlerinin daha saglikli temellere oturacagi distinulmektedir.

Cizelge 8: 2007-2011 Yillar: Stratejik Amaclar Bazinda Toplu Maliyetler

2007 2008 2009 2010 2011
s7 s= = =) = g7 = sZ
> =1 = > = 5 = 5
FZ SR 2 - 2 RS 2 R
Ongdrulen 9.676.000 | 10.144.300 10.534.600 11.713.093 13.023.424
Top. Bitge
SA 1 5.192.258 | 6.168.084 | 0,55 | 5.794.030 | 0,50 | 5.856.547 | 0,45 | 5.860.541
SA 2 544.365 581.933 | 0,09 948114 | 0,15 | 1.756.964 | 0,18 | 2.344.216
SA 3 359.858 517.016 | 0,06 632.076 | 0,10 | 1.171.309 | 0,12 | 1.562.811
SA 4 3.579.523 | 2.877.267 | 0,30 | 3.160.380 | 0,25 | 2.928.273 | 0,25 | 3.255.856
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9. MPM Stratejik Plani Uygulama, izleme ve Degerlendirme Yaklasimi

MPM Stratejik Plani’nda yer verilen Misyon, Vizyon ve Temel Degerler bildirimleri ile
misyona ulasmak icin yiratilecek projeler ve faaliyetler, MPM’de ¢ok yonli bir dénisumi
de gerektirmektedir. Planin belirlenecek usul ve esaslar gergevesinde uygulanmasi, izlenmesi
ve degerlendirilmesi, Strateji metinlerinde ortaya konan ¢ok yonli ve kapsamli donlsimin
hayata gecirilmesini saglayacaktir. MPM Stratejik Plani’nin  uygulanma, izlenme ve
degerlendirilme sirecinin kararli ve dinamik bir sistem buttnselligi icinde yurdtilmesi
zorunlulugu, sure¢ icinde baska teknik, idari ve hukuksal diizenlemeleri de glndeme
getirebilecektir.

Stratejik Planin bu boéliminde, sozi edilen uygulama, izleme ve degerlendirme sireglerine
iliskin cerceveye aciklik getirilmektedir. Planin uygulanmasi slrecinin, temelde ilgili
mevzuatin 6ngordugu dogrultuda isletilmesi gerekmektedir. Ancak, Plan iginde yer alan
“Proje ve Faaliyetlerin Yrutilmesine iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesi” (Proje 4111) ile
“Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi” (Proje 4151) projeleriyle
belirlenecek usul ve esaslar da bu dogrultuda yonlendirici olacaktir. Planin izlenmesi ve
degerlendirilmesi surecleri uygulama slrecinin saghkli yuritilmesi icin olusturulmasi
gereken genel cerceveye, sorunlarla Kkarsilasildigi durumlarda alinacak o6nlem ve
gerceklestirilecek eylemlere, hangi strekli organlarla izleme ve degerlendirme yapilacagina,

i¢ ve dis hukuksal gerekliliklerin nasil karsilanacagina agiklik getirmektedir.

9.1 Hukuksal Cerceve

Stratejik planlarin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili is ve islemlerin ve
yonetsel isleyisin hem yudrurlukteki ilgili hukuksal cerceve hem de kamu kurum ve
kuruluslarinin misyonlari, orgiitsel yapilari ve donanimlari géz o6nunde bulundurularak
belirlenmesi, planlanmasi ve yiritilmesi gerekmektedir. Bu gerekle ilgili dis hukuksal

cerceve, ayrintili olarak olusturulmustur.
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Kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesiyle ilgili calismalar ¢ok sayida hukuksal yaptirimla dizenlenmistir.
Baslicalar asagida aciklanan bu yaptirimlar MPM Stratejik Plani’nin uygulanmasi, izlenmesi

ve degerlendirilmesi sirasinda da g6z 6niinde bulundurulacaktir.

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontroli Kanunu’nun 2005 yilinda ¢ikarilan 5436 sayil

yasayla degisik 60. maddesine gore stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiritmek.”,
kuruluslarin mali hizmetler birimlerinin gorevleri arasinda sayilmaktadir. Ayrica, 5436 sayili

yasanin 15. maddesine gore de mali hizmetler biriminin gérevleri sunlardir:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hikiumet programi
gercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaclarini
olusturmak Uzere gerekli calismalari yapmak,

b) Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite 6lgitleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

c) Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek, yorumlamak,

d) Idarenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin dizeyini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak,

e) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

Konuya iliskin diger bazi maddeler sOyle siralanabilir:

. 5018 sayili yasanin 11. maddesine gore “Ust Diizey Yoneticiler”, “...idarelerinin stratejik
planlarinin ve butcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve
performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, ...Bakana... karsi sorumludurlar.”

. Yasanin 5436 sayil yasayla degisik 41. maddesine gore; “Ust yoneticiler ve bitceyle
0denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil

faaliyet raporu hazirlanir.”
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« Ayni maddeye gore, “Ust yonetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet
raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini gosteren idare faaliyet raporunu
diizenleyerek kamuoyuna aciklar”

. Yine ayni maddede Idare Faaliyet Raporunun su bilgileri icerecek sekilde diizenlenmesi
gerektigi belirtilmektedir:

o Ilgili idare hakkindaki genel bilgiler

o Kaullanilan kaynaklar,

o Btce hedef ve gergeklesmeleri,

o Meydana gelen sapmalarin nedenleri,

o Idarenin varlik ve yikimlulukleri,

o Yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgiler

o Stratejik plan ve performans programi uyarinca yurutilen faaliyetler ve performans

bilgileri.

5018 sayili yasanin bu baglamda g6z énunde bulundurulmasi gereken bir baska yaptirimi da
kamu kurum ve kuruluslarinda yiiritillecek i¢ Denetim calismalariyla ilgilidir. Yasanin 5436
sayill yasayla degisik 63. maddesine gore; “I¢ denetim, kamu idaresinin calismalarina deger
katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz,
nesnel glvence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve
kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol streclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek yoninde sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklagimla ve
genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir. ic denetim, i¢c denetgiler
tarafindan yapilir”. Yasanin yine 5436 sayili yasayla degisik 64. maddesinde ise, kamu kurum
ve kuruluslarinin yilhik i¢ denetim programlarini hazirlayacak i¢ deneticilerin gorevlerine
aclklik getirilmektedir. Bu maddeye go6re i¢ denetcilerin gorevleri arasinda sunlar

sayllmaktadir:

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek,

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak
ve Onerilerde bulunmak,

c) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

d) Idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac ve
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politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek,

e) Mali yonetim ve kontrol sireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
Onerilerde bulunmak,

f) Denetim sonugclari cercevesinde iyilestirmelere yonelik dnerilerde bulunmak,

g) Denetim sirasinda veya denetim sonugclarina gore sorusturma acgtimasini gerektirecek bir

duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en Gst amirine bildirmek.

Ek olarak, 5018 sayili yasada degisiklikler yapan 5436 sayili Yasanin bir geregi olarak
yurdrltige giren Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’te de konuyla ilgili yaptirimlara yer verilmistir. 4. maddesinde “Stratejik Ydnetim
ve Planlama”, “Performans ve Kalite Olgtleri Gelistirme”, “Y6netim Bilgi Sistemi” ve “Mali
Hizmetler” basliklari altinda sayilan islevler, idarelerin ilgili alt birimleri tarafindan yerine
getirilebilecektir. Dolayisiyla, bu birimlerin gérevleri arasinda
1) Idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuclarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini ylriitmek ve
2) 1Izleyen iki yilin bitce tahminlerini de iceren idare bitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek
sayllmaktadir. Bu birimlerin “Stratejik Yonetim ve Planlama Fonksiyonu™ ile gorevleri de
Yonetmelikte ayrintil bicimde agiklanmistir. Bu kapsamda;
1) Stratejik planlama ¢alismalarinin koordine edilmesi,
2) Stratejik planlamaya iliskin diger destek hizmetlerin yiritilmesi
3) Idare faaliyet raporunun hazirlanmasi
gorevlerine yer wverilmistir. YOnetmeligin 10. maddesine g0re, stratejik planlarin
hazirlanmasinin yani sira “gincellenmesi ve yenilenmesi c¢alismalarinin koordinasyonunun”
da bu birimler tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Bu yaptirimlarin da aciklkla ortaya
koydugu gibi stratejik planlarin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili
calismalarin, teknik, idari ve mali boyutlari olan bir slre¢ iginde ydruttilmesi zorunlu

olmaktadir.

MPM’de gerceklestirilecek calismalarin  belirlenmesi, yurutilmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesiyle ilgili etkili ve katithmci mekanizmalar isletilmektedir ve bu

mekanizmalarla ilgili cesitli hukuksal diizenlemeler yapilmistir: Bu hukuksal diizenlemelerin
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geregi olarak MPM’de, ilgili birimler tarafindan yillik faaliyet programlari olusturulmakta, bu
strecte ilgili taraflarin goris ve onerileri alinmakta; yillik faaliyet raporlari, bilancolar, bitce
Onerileri ve Denetleme Kurulu raporlari hazirlanarak 6nce Yonetim Kurulu’nun onayina sonra
da en st karar organi olan MPM Genel Kurulu’nun bilgi ve onayina sunulmakta, Genel
Kurul’da onaylanmasiyla kesinlik kazanarak yirirlige konulmaktadir. Baska bir soyleyisle,
MPM Stratejik Plani’nin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireci, yukarida baslica
yaptirimlari aciklanan dis hukuksal cercevenin yani sira Merkezin i¢ hukuk belgelerinin de

g6z 6nlnde bulundurulmasini zorunlu kilmaktadir.

9.2 MPM Stratejik Plani Uygulama, izleme ve Degerlendirme Yaklagimi

MPM Stratejik planinin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik calismalar iki
duzlemde yaratulecektir. Birinci duzlemde, Stratejik Planda yer alan Hedeflere ulasilabilmesi
icin 6ngorilen proje ve faaliyetlerin uygulama asamalari, Proje 4111 (Proje ve Faaliyetlerin
Yiritilmesine Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesi) cercevesinde ortaya konan sistem ve
onu destekleyen dokiimanlarla izlenecek ve degerlendirilecektir. Boylece Stratejik Planda
icerilen Stratejik Amaclara, Amaclara ve Hedeflere ne 6lgiide ulasildigina iliskin de bir izleme
yapilabilecektir. Ikinci diizlemde, Proje 4151 (Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Sisteminin Kurulmasi) ile Stratejik Planin ana cercevesini olusturan Misyon, Vizyon ve
Temel Degerler dogrultusunda hareket edilip edilmedigi, MPM’nin  misyonunu
gerceklestirmek igin Ongordigl teknik, idari, hukuki dizenlemelerle kiltirel donusimin
planlanan kapsamda saglanip saglanamadigi konularinin izlenip degerlendirilecegi bir sistem
olusturulmasi planlanmistir. Bir yandan da Proje 4111’in ¢iktilarinin sisteme entegre edilmesi,

bodylece bitunlikli bir proje izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasi amaglanmistir.
9.3 Stratejik Planin Uygulanmasi

MPM Stratejik Plani 2007 yili basinda uygulamaya konulacaktir. SP ¢ercevesinde 2007 —
2008 yillari igin 6ngorilen Proje ve Faaliyetler, MPM’nin 2007 igin 6nceden bagitladigi, daha

once baslamis olup 2007°de devam eden projeler ve faaliyetlerle bir arada yuratulecektir.

MPM’nin yeni misyonunun ve vizyonunun gerektirdigi cok yonli dénisimun altyapisini
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saglamak Uzere, kurumda Oncelikle bazi teknik, idari, hukuki ve kiltirel duzenlemelerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu diizenlemelerin kimilerinin ardisik olarak yapilmasi
zorunlu gorulmektedir. Bu nedenlerle, MPM Stratejik Plani’nda, kimileri 2007 yilinda
kimileri de 2008 yilinda baslatilacak olan ve s6z konusu dizenlemeleri gerceklestirmeye
yonelik proje ve faaliyetlere agirhikla yer verilmistir. MPM Stratejik Plani’nin 2009 ve izleyen
yillarda gerceklestirilmesi 6ngorilen hedefleriyle ilgili proje ve faaliyetleri ise bu altyapi

niteligindeki proje ve faaliyetlerin ¢iktilari temel alinarak belirlenecektir.

2007 ve 2008 yilinda gerceklestirilecek proje ve faaliyetlerle ilgili ¢alismalar, “Koordinator
Birim” olarak adlandirilan bolum baskanliklarinin  esgidiminde, MPM’nin  tim
birimlerinden gerekli nitelik ve sayida personelin katilimlari ve katkilariyla yuritilecektir.
Bolim baskanlari ve bolge madurleri bu katihm ve katkilarin gerektigince saglanmasindan,
“Koordinatér Birimler” de calismalarin aksatilmadan yuratilebilmesinden Genel Sekreterlige
kars! sorumlu olacaklardir. Koordinator Birimlerin, ilgili birimlerin, proje ve faaliyetlerde yer
alacak uzman ve idari personelin gorev ve sorumluluklari ve calisma ilkelerine de agikhk
getirecek “Proje ve Faaliyetlerin Yiritilmesine Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesi”
baslikli Proje 4111, éngoraldugi gibi, Ocak - Mart 2007 doneminde sonuglandirilacaktir. Bu
projenin ciktilar, 2009 ve izleyen yillarda gerceklestirilmesi éngorilen proje ve faaliyetleri
belirleme sirecinin gerektirecegi altyapiya da katki saglayabilecektir. Stratejik Planda,
MPM’nin 6rglt yapisinin yeni misyon dogrultusunda yenilenmesi calismalarini iceren ve
Nisan - Aralik 2007 doneminde sonuclandirilarak MPM’nin 47. Genel Kurulu’nun onayina
sunulmasi ongorilen “Orgitsel Yeniden Yapilanma” (Proje 4121) bashkli bir proje yer
almaktadir. 2009 ve izleyen yillarda gerceklestirilecek olan hedefler altindaki proje ve
faaliyetlerle ilgili calismalari yurutecek birimler ve olusumlar, organizasyon yapisindaki olasi
degisiklikler dogrultusunda, bu projenin ¢iktilari temel alinarak belirlenecektir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanip Genel Kurula sunulmasi yasal zorunluluk
olan yillik faaliyet programlari, MPM Stratejik Plani kapsaminda yer verilen proje ve
faaliyetlerin yasama gecirilmesine yonelik calismalari icerecek bigimde olusturulacaktir.

9.4 Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

MPM iglevlerinin niteligi temel alindiginda Proje ve Faaliyetlerin izlenme ve
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degerlendirilmesi ile Planin izlenme ve degerlendirilmesi ile ilgili is ve islemlerin birbirinden
farkli strecler oldugu g6z oOniinde bulundurularak, Stratejik Planin izlenmesi ve

Degerlendirilmesi iki acidan yapilacaktir:

a) Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi: MPM icinde yuritilen calismalarin yeni
misyon, vizyon ve temel degerlere uygunlugunun izlenmesi; sonuglarin misyonu
gerceklestirme adina yeterli olup olmadiginin degerlendirilmesi ve gerekli dnlemlerin
alinmasina yonelik karar mekanizmalarinin isletilmesi,

b) Proje ve Faaliyetlerin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Stratejik amaclari ve onlarin
altinda yer alan amaclari gerceklestirmek igin olusturulan hedeflere ulasilabilmesi igin

yuruttlecek proje ve faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Uygulamalarin MPM’yi ulasmak istedigi noktaya taslyip tasimadiginin belirlenmesi amaciyla
Plan’da, yukarida da deginildigi gibi, “Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Sisteminin
Kurulmasi” bashkli bir projeye (Proje 4151) yer verilmistir. 2007 Nisan sonunda kurulmus
olacak sistem, hem Plana yonelik izleme ve degerlendirmelerin yapilmasini, hem de proje
4111°de belirlenen proje ve faaliyetlerin ydritilmesine yonelik usul ve esaslar dikkate

alinarak proje temelinde de izleme ve degerlendirmelerin gerceklestirilmesini icerecektir.

Proje 4111’in ciktilariyla proje ve faaliyetler baglaminda su konulara agiklik getirilecektir:

. Proje ve faaliyetlerin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesiyle sureclerin ve
streclere katihm ve karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi, kurumsallastiriimasi ve
isletilmesine yonelik belgelerin Gretilmesi,

« Gorev, yetki ve sorumluklarin MPM personeli arasinda dengeli bigimde dagitilmasina
yonelik ilkelerin belirlenmesi,

. Bilgi ve deneyim birikimlerinin paylasiimasinin  kurumsallastiriimasina  yoénelik
diizenlemelerin yapilmasi,

« Proje ve faaliyetlerin uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesiyle ilgili geribildirim
mekanizmalarinin gelistirilmesi,

« MPM Stratejik Plani kapsamindaki proje ve faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesiyle
ilgili is ve islemlerin butlinsellik iginde yapilmasi amaciyla,

o Genel Sekreterligin yonlendirme,

o Bir Teknik Danigsmanin esgidimi saglama,
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o Mali Hizmetler Bolum Baskanligi’nin destek hizmetleri verme ve
o BOlum baskanliklari ve bélge midurliklerinin gerekli calismalari ylritme

islevlerini Gstlenmeleri.

Hukuksal Cerceve bashigl altinda aciklandigi gibi, stratejik planlarin izlenmesi ve
degerlendirilmesiyle ilgili is ve islemlerin MPM’de de yetkilendirilecek bir Ust Yonetici,
Mali Hizmetler Bolim Baskanligl veya Strateji Gelistirme Birimi ile I¢ Denetci tarafindan

esgudum iginde ydratulmesi hukuksal bir zorunluluktur:

Planin Genel Sekreterlik ve Yonetim Kurulu tarafindan izlenmesi ve degerlendirilmesi,
izleme ve degerlendirme sonuclarinin Genel Kurulun bilgisine sunulmasi ise 580 sayili
yasadan kaynaklanan hukuksal bir gerekliliktir. Dolayisiyla, bu gerekliligin yerine
getirilmesine ve bu is ve islemlerin kolaylastiriimasina yonelik kimi yonetsel diizenlemeler de
yapilacaktir. Bu gerekliliklerin yerine getirilmesine yonelik dizenlemeler “Stratejik Plan
izleme ve Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi” projesi kapsaminda ayrintilandirilacak

olmakla birlikte genel gerceve sunlari icecektir:

Milli Produktivite Merkezi Stratejik Plan Hazirlama Calismalari Ydénergesi’nin, MPM

Stratejik Plani’nin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesiyle ilgili is, islem ve slrecleri

icerecek bicimde yeniden diizenlenmesi; gerektiginde yonerge, vb. baska hukuksal

diizenlemelerin de yapilmasi,

. Plani izleyecek ve degerlendirecek olusumlarin farkh bilesimlere sahip olmasi
gerekliliginden hareketle, Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin ayri organlarin ve
karar alma streclerinin olusturulmasi,

« S0z konusu organlarin gorev ve sorumluluklarina agikhk getirilmesi,

. Stratejik Planlama Kurulu’nun karar alici organ olarak Planin degerlendirilmesi sirecinde

de varligini sirdiirmesine yonelik diizenlemelerin yapiimasi.
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Sonug

Hazirlanma sirecinin her asamasinda tim Milli Prodiktivite Merkezi personelinin etkin
katiminin ve ilgili taraflarinin katkisinin saglandigit MPM 2007-2011 Stratejik Plani,
MPM’nin kirk yili askin bir suredir verdigi hizmetlerin yoneliminde, calisma diizeninde ve
onceliklerinde koklu degisikliklere ve kurumsal anlamda bir donustime yol agacaktir. Plan,
Merkezin 6numuzdeki bes yil icindeki calismalarinin cercevesini ¢izmenin yani sira,

MPM’nin yasayacagl kurumsal donustimiin de rehberi niteliginde olacaktir.

Genel olarak Diinyada ve Tirkiye’de, 6zel olarak da MPM’nin hizmet verdigi alanlardaki
gelismelerin isaret ettigi donlsimin saglanmasi durumunda, MPM’nin c¢alismalarinin kamu
hizmeti niteligi ylkselebilecek, ulusal kalkinma sirecine katkilari artabilecektir. Bu gercek
g6z Onidnde bulunduruldugunda, MPM 2007-2011 Stratejik Plani’nin hem Merkezin her
dizeyde personeli hem de yonetsel organlarinda temsil edilen ilgili taraflari tarafindan

yonlendirici belge olarak algilanmasi ve degerlendirilmesi buyik 6nem tagimaktadir.

Dogal olarak, planlanan her tirli degisim, uygulanmasi stirecinde bu degisime karsi kurum ici
ve kurum disi direncleri de ortaya cikaracaktir. Kimi zaman o6rgltsel yapinin, var olan is
yapma bicimlerinin korunmasi kaygisiyla ortaya cikacak olan, kimi zamansa Merkezin
algilanma bicimlerinden dogacak olan bu direng, stratejik planin uygulanmasini
guclestirebilecek ya da geciktirebilecek tutum ve davraniglara neden olabilecektir. MPM’nin
yeni misyonu dogrultusunda Ongo6rulen donidsumini  engelleyebilecek  boyutlara
ulasmadiginda dogal karsilanabilecek bu tiirden tutum ve davraniglarin yaratici, gelistirici
cabalara dondsturilmesi hem gerekli hem de olanakli gortlmektedir. Milli Produktivite
Merkezi’ndeki bilgi ve deneyim birikimi, bu geregin yerine getirilebilmesini blyutk 6lglide
kolaylastiracaktir. Bu baglamda, tim MPM calisanlarinin ve ilgili taraflarinin, Stratejik
Planin hazirlanmasi sirecinde gosterdikleri sahiplenmeyi, planin uygulanma dénemine de

tagimalari beklenmektedir.

MPM 2007-2011 Stratejik Plani’nda yer verilen Stratejik Amaclar, Amaclar ve Hedefler ile
Proje ve Faaliyetler hem yatay hem de dikey olarak butiinlesik bir yaklasimla belirlenmistir.
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Dolayisiyla, uygulanmasina ve glncellenmesine yonelik calismalar sirasinda da bu

bitunselligin gdzetilmesi yontemsel bir gerekliliktir.

MPM 2007-2011 Stratejik Plani’nin, kaynaklarin verimli kullanilarak tlkenin kalkinmasina
katkida bulunmak amaciyla kurulmus tek kamu kurumu olan Milli Prodiktivite Merkezi’nin
varlik gerekcesini daha da anlamh kilmasina, hizmetlerini daha da islevsellestirip
etkinlestirmesi ve yayginlastirmasina katkida bulunmasi beklenmektedir. Bunun yaninda,
gerek hazirlanma sireci gerekse ciktilariyla MPM 2007-2011 Stratejik Plani’nin, Turkiye
Kamu Yonetimi’nde planli ¢alisma geleneginin olusmasina katki saglamasi, stratejik
planlarini hazirlamakta olan diger kamu kurum ve kuruluslarina teknik anlamda yol gosterici

olmasi umulmaktadir.
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EKLER

Ek 1: MPM Stratejik Planlama Siirecinde Uretilen Belgeler Listesi

Altyapi Calismalari:

« MPM SP Hazirhk Calismalari — Kapsam, Asamalar, Gereksinimler ve Ongoriilen
Dizenlemeler (Genel Sekreterlige Bilgi Notu)

. Stratejik Plan Hazirlama Rehberi

. Stratejik Plan Hazirlama Y 6nergesi

. Stratejik Plan Hazirlik Programi

Durum Analizi:

. Icyapi Analizi Raporu

« Anket Degerlendirmesi - MPM Calisanlarinin Goris ve Onerileri

« Ekonomik Durum

. Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma

. Tirkiye’nin AB’ye Uyelik Siireci ve MPM igin Olasi A¢ilimlar

« Ulusal Verimlilik Kuruluslari

. Turkiye’de MPM ile Benzer Alanlarda Faaliyet gosteren Kuruluslardan Bazilari
. llgili Taraflar ve Hedef Kitle Analizi Raporu

. Icyapr Analizi — Ozet

. Cevre Analizi - Ozet

. llgili Taraflar ve Hedef Kitle Analizi — Ozet

« SWOT Analizi Raporlari (birimler ve yénetim bazinda toplam 12 adet)
« SWOT Analizleri — Derleme

Kurumsal Kimligin Yeniden Tanimlanmasi:
« Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri — Strim 1 ve Strim 2

« Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimleri — Son Striim
. MPM Stratejik Planlama Projesi Bilgi Notu (Genel Kurul)

Vi



Stratejik Amaglar, Amaglar, Hedefler

. Stratejik Amaclar - Altyapi Calismalari Raporu

. Stratejik Amaclar ve Amagclar — Strtim 1 ve Striim 2
. Stratejik Amaclar ve Amaglar

« Hedefler Strim 1

« Hedefler

Proje ve Faaliyetler:
« Hedeflere iliskin Stratejiler ve Aciklamalar (Proje ve Faaliyetlere Yonelik Cerceve Metin)

« Proje ve Faaliyetler, Kapsamlar — Suriim 1

« Proje ve Faaliyetler, Kapsamlar — Son Siriim

Vi



Ek 2: S6zlukce

Calisma Alanlari:
MPM’de Stratejik Plan dénemi boyunca verimlilik sorunlarinin belirlenmesi ve ¢ézimdine
yonelik teknik gelistirme ve bilgi Gretme galismalarinin 6ncelikle yonlendirilecegi kesimler,

ekonomik sektorler, dlgekler, toplumsal katmanlar.

Fiziksel Dizenleme:
Calismalarin etkinligini artirmak igin gerekli arag ve gereclerin ergonomik yerlesimi, ¢alisma
alani ve binalarin ihtiyaglar dogrultusunda duzenlenmesini saglayacak diizenlemelerin

yaptimasi.

GoOrus Sunma Kanallari:

Kitle iletisim araclari, politika olusturma surecleri, bu slreclere katilma ve karar alma
duzlemleri, verimlilik artirma projeleri, sireli ve siresiz yayinlar, kongreler, sempozyumlar,
calistaylar, basin toplantilari ve aciklamalari, Glkesel ve sektorel plan, program ve strateji

belgelerinin hazirlanma strecleri.

GZFT (SWOT) Analizi:
Kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi,
kurulusun gucli ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditlerin

belirlendigi bir analiz yontemi (Gucli ve Zayif Yonler, Firsat ve Tehditler).

Hedef (Stratejik Hedef):
Stratejik amacin gerceklestirilmesi icin ortaya konulan, sayisal olarak ifade edilen ve daha
kisa bir sureyi kapsayan, nicelik, nitelik, maliyet veya zaman cinsinden ifade edilebilen

spesifik ve olculebilir alt amaclar.

Hedef Kitle:

Verimlilik sorunlarinin belirlenmesi ve ¢ozimiane, verimlilik gostergelerinin hesaplanmasina
ve Karsilastirilmasina, verimlilik artirma tekniklerinin gelistirilmesine ve yaygin olarak
gerektigi gibi kullaniimasina yonelik dogrudan veya dolayl arastirma, egitim, danismanlik ve

yayin hizmetleri veren kamu ve 6zel kuruluslar ile meslek orgutleri, vakif ve dernekler gibi
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gondlli kuruluslar ve ilgili birimleri, bu alanda hizmet sunabilecek dogrultuda yetkinligi,

yetkileri ve sorumluluklari belgelendirilmis Kisiler.

Hukuki Dizenleme:
Calismalarin yarattlme duzenine, taraflarina, sorumlularina, ilkelerine ve diger boyutlarina
aclklik getirmek amaciyla yonetmelik, yonerge, genelge, protokol, anlasma, vb. nitelikte

duzenleyici belgelerin hazirlanmasi.

idari Diizenleme:

Ydurarllkteki orgitsel yapi icinde yapilmakta olan ve yapilmasi 6ngoérilen calismalarin
gerektigi gibi yuratulebilmesi igin surekli ve gecici kurul, komite, grup, ekip, vb. yapilarin
olusturulmasi, karar sureclerinin etkinlik dizeylerinin yukseltilmesine yonelik gecici ve

surekli mekanizmalarin kurulmasi.

flgili (Sosyal) Taraflar:
MPM’nin Genel Kurulunda bakanlik, genel muddrlik, Gniversite, enstiti, sendika, oda, borsa,
konfederasyon ve birlik vb kurum ve kuruluslardan gonderilen tyelerle temsil edilen kesimler

ve toplumsal katmanlar.

Karar Alma Duzlemleri:

Yiksek Planlama Kurulu, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Turkiye Is Kurumu Genel Kurulu,
TUIK Istatistik Konseyi ve Veri Kalite Kontrol Kurulu, Kamuda Yeniden Yapilandirma Kurulu, vb.
olusumlar ile KOSGEB Genel Kurulu, vb. MPM’nin Uye olarak temsil edilmekte oldugu

organlar.

Kavramsal Cerceve:

Basta Uretim sureclerindeki niceliksel ve niteliksel c¢iktilar ve girdiler arasindaki iliskilerin
belirlenmesi, bu iliskilerdeki degisme ve gelismelerin, bu degisme ve gelismelerin nedenleri
ile olasi etkilerinin sorgulanmasina yonelik calismalar sirasinda yararlanilan ve ayni olgulari

cagristiran ifadelerin olusturdugu gergeve.

Koordinator Birim:
MPM Stratejik Plani’nda yer verilen projelerin 6ngorilen kapsamda yuritilmesine yonelik

calismalar ve bu calismalari yuritecek birimler ve kisiler arasinda esgidimu saglayacak,



calismalarin gerektirdigi alt yapinin olusturulmasi icin gerekli girisimlerde bulunacak,
calismalarda saglanan gelismeleri belirli formatta rapora donustiirerek yetkili birimlere ve

yetkili birimlerin yonlendirmelerini de ¢calismalari ylriteceklere aktaracak birimler.

Kurumsal Duizenleme:

Calismalarin belirli bir dizen icinde ve bicimde 6ngoérilen zamanda yuruttlebilmesi igin
gerekli yontem, teknik ve ilkelere aciklik kazandirilmasi, 6rgltsel yapinin kismen ya da
timiyle degistirilmesi, uygun idari, mali, teknik ve hukuki araglarin saglanmasi, idari

sistemlerin kurulmasi, is ve islem streclerinin gelistirilmesi.

Misyon Bildirimi:

Bir kurulusun var olma nedenlerine, kimlere hizmet verdigine, hangi alanlarda calistigina,
hangi gereksinmeleri karsiladigina ve yasal yukimldliiklerine agiklik getiren; kurulusun ne
yaptigini, nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini acikca ifade eden bildirim.

Performans Gostergeleri:
Planlanmis bir etkinlik neticesinde elde edilen sonuglarin, 6nceden belirlenen hedefe ne

Olcude ulasildiginin nicel ya da nitel olarak ortaya konulmasinda kullanilan gostergeler.

Performans Programi:
Bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yurutmesi gereken faaliyetleri, bu
faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren, idare bltcesi ve

idare faaliyet raporunun hazirlanmasina esas teskil eden program..

Politika Olusturma Strecleri:
Ulke, sektor ve olcek duzeyinde verimlilik politikalarinin olusturuldugu, izlendigi ve

degerlendirildigi surecler.

Proje/Faaliyet/Eylem:

Stratejik amac, dolayisiyla da hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli gortlen is ve islemler.



Sistem Kurma:
Belirli islevleri yerine getirmek amaciyla 6geleri arasinda etkilesimli iliskiler bulunan strekli
ya da gecici yapilari olusturma, Ogelerine aciklik getirme ve Ogeler arasindaki iligkileri

diizenleme.

Strateji:

Kurulusun amag ve hedeflerine nasil ulasilacagini gosteren kararlar batind.

Stratejik Amag:
Ulkenin genel kalkinma amag ve hedeflerinin yani sira kurulusun misyon ve vizyonuyla
uyumlu ve gerceklestirilebilir olan, stratejik planlama surecinin izleyen asamalari icin bir

cerceve cizen, belirli bir zaman diliminde kurulusun ulasmayi hedefledigi kavramsal sonuglar.

Stratejik Plan:
Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans Olcutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak

dagilimlarini igeren plan.

SWOT (GZFT) Analizi:
Kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi,
kurulusun gucli ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditlerin

belirlendigi bir analiz yontemi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Teknik Duzenleme:
Calhismalarin gerektirdigi ara¢ ve gereclerin, veri tabanlarinin, yazihimlarin, vb. donanimin
kullanilmasinda, ortamlarin degerlendirilmesinde, is akislarinda verimlilik ve etkinlik

duzeylerinin yikseltilmesi icin gerekli is ve islemlerin yapilmasi.

Temel Degerler (ilkeler) Bildirimi:
Kurulusun misyonunun ve vizyonunun gerisinde yatan deger ve inanclar olarak, kurulusun
kararlarina, secimlerine ve stratejilerin belirlenmesine rehberlik eden, kurulusun kurumsal

degerlerinin, yonetim biciminin ve kurumsal davranis kurallarinin ifadesi.
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Verimlilik Analizleri:
Verimlilik duzeyindeki degismeler tzerinde etkili olan nedenlerin ve etki dizeylerinin, bu
degismelerin yol actigi ve acabilecegi ekolojik, ekonomik, teknik, toplumsal, kultlrel, vb.

degisme ve gelismelerin belirlenmesi amaciyla yapilan sorgulamalar.

Verimlilik Artirma Projesi (VAP):

illerde tim kesim ve kuruluslarin katilim ve destekleri saglanarak, yerel diizeyde faaliyette
bulunan cesitli kamusal ve 6zel kuruluslarda verimliligi artirmaya yonelik; danismanlik,
egitim, verimlilik 6lgme-degerlendirme, yayin-tanitim faaliyetlerinde bulunmak, verimliligi
etkileyen faktorler yelpazesinde arastirma calismalari yapmak, bu illerdeki sanayiciler, isciler,
6zel ve kamu kuruluslarinin yonetici ve calisanlari, Universite, ¢esitli meslek orgatleri, sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetim mensuplari, 6gretmenler ve dgrenciler arasinda verimlilik

bilincini yayginlastirmak ve gelistirmek amaciyla yiritulen projeler.

Verimlilik Egitimi Projesi (VEP):
iller diizeyinde, basta ilin Ticaret ve Sanayi Odalari olmak tizere, Valilik, Belediyeler, cesitli
meslek orgutleri ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icinde, verimlilik artirici teknik ve

yaklasimlara iliskin olarak diizenlenen, il genelinde katilima acik egitim programlari

Verimlilik Hesaplama Teknikleri:

Temel olarak verimlilik gostergelerinin ortaya konmasinda kullanilan ve elde edilen sonuglar
ile verimlilik analizlerinin yapilmasina olanak saglayan, gerceklestirilen Uretim ya da
etkinlikler cercevesinde ¢ikti ve girdi arasindaki iliskileri sayisal degerlere donustiren, bunu
yaparken matematik ve ekonomi bilimlerinin disiplinler arasi kazanimlarindan yararlanan
teknikler.

Verimlilik Gostergeleri:
Herhangi bir etkinlik sonucunda elde edilen c¢iktilar ile kullanilan girdiler arasindaki iligkilerin
dizeyini ortaya koyan, hesaplanmasi sirasinda girdilerin ve ciktilarin kapsamlari, nitel ve

nicel ifadeleri degistirilerek farkli olgulara aciklamalar getirilebilen sayisal degerler.

Verimlilik Terimleri:
Basta girdi, cikt, verimlilik gostergesi, verimlilik orani olmak Gzere verimlilik dizeyinin

Olctulmesine, Karsilastiriimasina ve yukseltilmesine yonelik olarak yapilan calismalar ile
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verimlilik analizleri, sonuglarinin agiklanmasi ve yorumlanmasi sirasinda yararlanilan ve ayni
icerikte anlasilan teknik ifadeler.

Vizyon Bildirimi:

Kurulusun kendisi ic¢in istedigi gelecegin iddiali ancak gerceklestirilebilir/ulasilabilir anlatimi.
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Ek 3: Stratejik Amaclar, Amacglar ve Hedefler Toplu Cizelgesi

Cizelge 9: Stratejik Amaclar, Amaclar ve Hedefler Toplu Cizelgesi

Stratejik Amac 1: Verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢éziimiine yonelik teknikler
gelistirerek verimlilikle ilgili alanlarda dogrudan veya dolayli faaliyet icindeki kurul, kurum ve

kuruluglara teknik bilgi destegi saglamak

Amag¢ 1.1 Verimlilik
sorunlarinin belirlenmesine ve
¢6zUmine yonelik teknikler
gelistiriimesi

Hedef 1.1.1 Plan dénemi siiresince, verimlilikle ilgili kavramsal ¢ercevenin
gelistirilmesi

Hedef 1.1.2 2008 yilinin ikinci yarisina kadar, verimlilik sorunlarinin
belirlenmesine ve ¢6zimiine yonelik tekniklerin gelistiriimesi baglaminda
oncelikli calisma alanlarinin ortaya konmasi

Hedef 1.1.3 2009 yilindan itibaren, verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve
¢6zUmune yonelik teknikler gelistiriimesi

Amag 1.2 Verimlilik
sorunlarinin belirlenmesine ve
¢6zUmune yonelik olarak
uretilen bilgilerin ve geligtirilen
tekniklerin kurul, kurum ve
kuruluslara aktariimasi

Hedef 1.2.1 2009 yilindan itibaren, Uretilen bilgi ve tekniklerin kurul, kurum ve
kuruluslara aktariimasi

Hedef 1.2.2 2009 yilindan itibaren, verimlilik ve ilgili alanlarda kurum digi
uzmanlar yetigtiriimesi

Hedef 1.2.3 2008 yilindan itibaren, Verimlilik Artirma Projelerinin MPM'nin
misyonu dogrultusunda yurittlmesi

Stratejik Amac 2: Veriml

ilikle ilgili gostergeleri olusturmak, analiz etmek, giincellemek ve
kamuoyuna sunmak

Amag 2.1 Verimlilikle ilgili
gostergelerin olusturulmasi,
hesaplanmasi ve analiz
edilmesi

Hedef 2.1.1 2007 yilinda, MPM tarafindan hesaplanacak verimlilikle ilgili
gostergelerin, bu gdstergelerin hesaplanmasinda ve analizinde kullanilacak
tekniklerin ve veri gereksinimlerinin belirlenmesi

Hedef 2.1.2 Plan dénemi siresince, MPM tarafindan hesaplanacak verimlilikle
ilgili gostergelerin, bu géstergelerin hesaplanmasinda ve analizinde kullanilacak
tekniklerin glincellenmesi

Hedef 2.1.3 2008 yilinda, verimlilikle ilgili gbstergelerin hesaplanmasinda
kullanilacak verilerin saglanmasina yonelik dizenlemeler yapiimasi

Hedef 2.1.4 2009 yilindan itibaren, veri gereksinimleri karsilanan ve altyapi
kosullari saglanan verimlilikle ilgili gdstergelerinin hesaplanmasi; gerekli
goriilen analizlerin yapilmasi

Amag 2.2 Verimlilik
gostergelerinin ve gerekli
gorilen analizlerin kamuoyuna
sunulmasi

Hedef 2.2.1 Plan dénemi siresince, gostergelerin ve analiz sonuclarinin
yayimlanmasina ve yaygin kullaniimasina yonelik teknik, idari ve hukuki
diizenlemelerin yapilmasi

Hedef 2.2.2 2009 yilindan itibaren, hesaplanan géstergelerin sunulmasi ve
gerek duyulan analiz sonugclarinin ilgililere aktariimasi

Stratejik Amag 3: Verimlilik ve ilgili alanlardaki geligmeleri degerlendirerek, politika olugturma

sireclerinde yonlendirici rol Gstlenmek

Amag 3.1 MPM gorisi
olusturma mekanizmalarinin
gelistiriimesi ve
kurumsallastirilmasi

Hedef 3.1.1 2007 yilinda, MPM gorust olusturulacak alanlarin belirlenmesi

Hedef 3.1.2 2008 yilinda, verimlilik ve ilgili alanlardaki gelismeleri izleme,
degerlendirme ve MPM goérusu olusturma mekanizmalarinin geligtiriimesi

Hedef 3.1.3 2009 yilindan itibaren, belirlenen alanlarda MPM g6ruslerinin
olusturulmasi

Amag 3.2 MPM’nin politika
olusturma sureclerine
katilmasi, katkida bulunmasi

Hedef 3.2.1 2008 yilinda, MPM’nin yer alabilecedi ulusal ve uluslararasi politika
olusturma ve karar alma diizlemlerinin, goruslerini sunabilecegdi diger kanallarin
ve goris bildirme bicimlerinin belirlenmesi

Hedef 3.2.2 2009 yilinda, MPM'nin ilgili karar alma mekanizmalarinda yer
alabilmesi ve belirlenen kanallar araciligiyla goéris sunulabilmesi igin kurum igi
ve kurum digi diizenlemelerin yapilmasi

Hedef 3.2.3 2010 yilindan itibaren, belirlenen kanallar araciliiyla, gorugslerin

sunulmasi, ilgili karar alma mekanizmalarinda yer alinmasi
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Cizelge 9: Stratejik Amagclar, Amagclar ve Hedefler Toplu Cizelgesi (devam)

Stratejik Amac 4: MPM’nin kurumsal yapisini gelistirmek ve giglendirmek

Amag 4.1 Gerekli kurumsal
dizenlemelerin yapilmasi

Hedef 4.1.1 2007 yilinin ilk G¢ ayinda, MPM proje ve faaliyetlerinin
yuratulmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi

Hedef 4.1.2 2008 yilinin sonuna kadar, kurumsal yapinin degerlendirilerek
yeniden yapilanma calismalarinin gergeklestiriimesi

Hedef 4.1.3 2009 yilinin sonuna kadar, MPM Kurumsal Performans Olgme ve
Degerlendirme Sisteminin kurulmasi

Hedef 4.1.4 2009 yilinin sonuna kadar, hizmet sunum sistemlerinin MPM'nin
misyonu dogrultusunda diizenlenmesi

Hedef 4.1.5 2007 — 2011 déneminde, stratejik planlama calismalarina sureklilik
kazandiriimasi

Hedef 4.1.6 2007 yilinda, 5018 sayili Kamu Mali Y6énetimi Yasasi'nin
uygulanmasina yonelik altyapinin diizenlenmesi ve giclendiriimesi

Hedef 4.1.7 2009 yilinda, personel 6zlik haklarinin gelistiriimesine yonelik
Merkez i¢i diizenlemelerin yapilmasi

Amag 4.2 Personel varliginin
nitelik ve nicelik olarak
gelistirilmesi

Hedef 4.2.1 2007 yilinin ilk yarisinda, MPM personel politikasinin gelismeler ve
gereksinimler dogrultusunda glincellenmesi

Hedef 4.2.2 2008 yilinin sonuna kadar, MPM Kariyer Yonetim Sisteminin
kurulmasi ve uygulanmasi

Hedef 4.2.3 2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren, kadro planlama
calismalarinin ortaya ¢ikaracagi personel gereksiniminin karsilanmasi

Amag 4.3 Yayin ¢alismalarinin
etkinlik diizeyinin yukseltiimesi

Hedef 4.3.1 2007 yilinda, MPM yayin politikasinin yeniden olusturulmasi

Hedef 4.3.2 2007 yilinda, MPM yayinlarinin baski éncesi hazirlk, satis ve
dagitim sireclerinin iyilestiriimesi

Amac 4.4 MPM mali yapisinin
glclendiriimesi ve finansal
olanaklarin ¢esitlendirilmesi

Hedef 4.4.1 2009 yilinda, gelir kaynaklarinin giincellenmesine yonelik
analizlerin ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

Amag 4.5 GerekKli fiziksel ve
teknolojik altyapinin
olusturulmasi

Hedef 4.5.1 2009 yilinda, MPM Ydnetim Bilgi Sisteminin kurulmasi

Hedef 4.5.3 2009 yilindan itibaren, MPM'nin merkez disindaki birimlerinin
hizmet bi¢im ve yogunluklarina gére konumlarinin gézden gegirilmesi;
gerektiginde yeniden konumlandiriimasi ya da yeni birimler acilmasi

Hedef 4.5.4 2009 yilindan itibaren, ergonomik ve etkin ¢alisma kosullari
yaratacak fiziksel ve teknolojik donanimin saglanmasi

Amag 4.6 Uluslararasi dizeyde
isbirliklerinin kurulmasi ve
geligtiriimesi

Hedef 4.6.1 2007 yilindan itibaren, ulusal ve uluslararasi verimlilik kuruluslariyla
iliskilerin gelistiriimesi

Hedef 4.6.2 2008 yilindan itibaren, uluslararasi dizeyde verimlilik
platformlarinin olusturulmasi
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Ek 4: Proje ve Faaliyetlere iligkin Cizelgeler

Cizelge 10: Hedefler, Proje ve Faaliyetler

Stratejik Amac 1: Verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢éziimine yonelik teknikler
gelistirerek verimlilikle ilgili alanlarda dogrudan veya dolayli faaliyet icindeki kurul, kurum ve

kuruluslara teknik bilgi destegi saglamak

Hedef 1.1.1 Plan donemi
suresince, verimlilikle ilgili
kavramsal ¢ergevenin
gelistirilmesi

Proje 1111: Verimlilikle ilgili Terimlerde Dil Birliginin Saglanmasi - Durum
Analizi

Proje 1112: Verimlilikle ilgili Terimlerde Dil Birliginin Saglanmasi — ilgili
Taraflarin Katilimiyla Gergeklestirilecek Calismalar

Proje 1113: Verimlilikle ilgili Terimlerde Dil Birliginin Saglanmasi — Calisma
Sonuglarinin Yayimlanmasi

Proje 1114: Verimlilikle ilgili Kavramsal Cercevenin Gelistirilmesine ve
Guncellenmesine Ydnelik Altyapinin Olusturulmasi

Hedef 1.1.2 2008 yilinin ikinci
yarisina kadar, verimlilik
sorunlarinin belirlenmesine ve
¢6zumiine yonelik tekniklerin
gelistiriimesi baglaminda
oncelikli calisma alanlarinin
ortaya konmasi

Proje 1121: Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine ve Cézimune Ydnelik
Tekniklerin Geligtiriimesi Baglaminda Oncelikli Calisma Alanlarinin Ortaya
Konmasi — Durum Analizi

Proje 1122: Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine ve Cézimune Ydnelik
Tekniklerin Geligtiriimesi Baglaminda Oncelikli Calisma Alanlarinin Ortaya
Konmasi — Igyapi Analizi

Proje 1123: Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine ve C6zumune Yonelik
Tekniklerin Gelistirilmesi Baglaminda Oncelikli Calisma Alanlarinin Ortaya
Konmasi — MPM Gériis ve Onerilerinin Olusturulmasi

Proje 1124: Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine ve Céziimine Yonelik
Tekniklerin Geligtiriimesi Baglaminda Oncelikli Caligma Alanlarinin Ortaya
Konmasi — llgili Taraflarin Katilimiyla Gergeklestirilecek Etkinlikler

Proje 1125: Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine ve Coziimine Yonelik
Tekniklerin Gelistirilmesi Baglaminda Oncelikli Calisma Alanlarinin
Kesinlegtirilmesi

Hedef 1.1.3 2009 yilindan
itibaren, verimlilik sorunlarinin
belirlenmesine ve ¢6ziimiine
yonelik teknikler gelistiriimesi

Faaliyet 113—-F1: Onceden planlanmis ve devam edecek arastirma
calismalarinin tamamlanmasi, MPM disindan gelecek arastirma taleplerinin
olanaklar él¢liisiinde karsilanmasi

Faaliyet 113—F2: Verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve ¢ézimiine yonelik
teknikler gelistiriimesi

Hedef 1.2.1 2009 yilindan
itibaren, Uretilen bilgi ve
tekniklerin kurul, kurum ve
kuruluglara aktariimasi

Faaliyet 121 — F1: Onceden planlanmig ve devam edecek olan danismanlik
calismalarinin tamamlanmasi, gelen taleplerin olanaklar dl¢lstinde
kargilanmasi

Faaliyet 121-F2: Onceden planlanmis olan egitim programlarinin
gerceklestiriimesi, gelen taleplerin olanaklar él¢iisiinde karsilanmasi

Faaliyet 121-F3: Onceden planlanmis olan, uygun veya gerekli bulunan
sureli ve suresiz yayin ¢alismalarinin yuratalmesi

Faaliyet 121-F4: 2009 yilina kadar 6dnceden planlanmis olan ve tekrar eden
etkinliklerin ylrutilmesi

Hedef 1.2.2 2009 yilindan
itibaren, verimlilik ve ilgili
alanlarda kurum digi uzmanlar
yetistiriimesi

Proje 1221: Euroductivity (Development of an E-training System on
Productivity) Projesi

Proje 1222: MPM'nin Gelistirdigi Teknikleri Yayginlastirmak Amaciyla
Kurum Digi Uzmanlar Yetigtiriimesine Yonelik Altyapinin Olusturulmasi

Hedef 1.2.3 2008 yilindan
itibaren, Verimlilik Artirma
Projelerinin MPM'nin misyonu
dogrultusunda yuritilmesi

Proje 1231: 2007 Yl icinde Verimlilik Artirma Projelerinin Yiritilmesi

Proje 1232: Verimlilik Artirma Projelerinin MPM’'nin Misyonu Dogrultusunda
Yeniden Tasarlanmasi

Proje 1233: Verimlilik Artirma Projeleri izleme ve Degerlendirme Sisteminin
Kurulmasi
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Cizelge 10 Hedefler, Proje ve Faaliyetler (devam)

Stratejik Amac 2: Verimlilikle ilgili gbstergeleri olusturmak, analiz etmek, gtincellemek ve
kamuoyuna sunmak

Hedef 2.1.1 2007 yilinda, MPM tarafindan
hesaplanacak verimlilikle ilgili gdstergelerin, bu
gostergelerin hesaplanmasinda ve analizinde
kullanilacak tekniklerin ve veri gereksinimlerinin
belirlenmesi

Proje 2111: Verimlilikle ilgili Hesaplanacak Géstergelerin
Belirlenmesi

Proje 2112: Verimlilikle ilgili Géstergelerin Hesaplanmasinda
Yararlanilacak Tekniklerin ve Veri Gereksinimlerinin
Belirlenmesi

Hedef 2.1.2 Plan dénemi suresince, MPM
tarafindan hesaplanacak verimlilikle ilgili
gostergelerin, bu gdstergelerin
hesaplanmasinda ve analizinde kullanilacak
tekniklerin glincellenmesi

Faaliyet 212-F1: Gésterge Setinin ve Yararlanilacak
Tekniklerin DlUzenli Olarak Gincellenmesi

Hedef 2.1.3 2008 yilinda, verimlilikle ilgili
gostergelerin hesaplanmasinda kullanilacak
verilerin saglanmasina yonelik diizenlemeler
yapiimasi

Proje 2131: Verimlilikle iigili Géstergelerin Hesaplanmasinda
Kullanilacak Verilerin Saglanmasina Yonelik Altyapinin
Olusturulmasi

Hedef 2.1.4 2009 yilindan itibaren, veri
gereksinimleri karsilanan ve altyapi kosullari
saglanan verimlilikle ilgili gostergelerinin
hesaplanmasi; gerekli gorilen analizlerin
yapiimasi

Proje 2141: Verimlilikle iigili Géstergelerin Hesaplanmasina
ve Gerekli Gorllen Analizlerin Yapilmasina lliskin Altyapinin
Kurulmasi ve Pilot Uygulamalarin Yapilmasi

Hedef 2.2.1 Plan dénemi suresince,
g0stergelerin ve analiz sonuglarinin
yayimlanmasina ve yaygin kullaniimasina
yonelik teknik, idari ve hukuki diizenlemelerin
yapiimasi

Proje 2211: Goésterge ve Gerekli Goériilen Analiz
Sonuglarinin Yayimlanmasina Yonelik Altyapinin Kurulmasi

Hedef 2.2.2 2009 yilindan itibaren, hesaplanan
gostergelerin sunulmasi ve gerek duyulan
analiz sonuglarinin ilgililere aktariimasi

Bu hedef i¢in proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda
Uretilecektir.

Stratejik Amag 3: Verimlilik ve ilgili alanlardaki gelismeleri degerlendirerek, politika
olusturma sireclerinde yonlendirici rol tstlenmek

Hedef 3.1.1 2007 yilinda, MPM gorisu
olusturulacak alanlarin belirlenmesi

Proje 3111: MPM Goérisi Olusturulacak Alanlarin
Belirlenmesi

Hedef 3.1.2 2008 yilinda, verimlilik ve ilgili
alanlardaki gelismeleri izleme, degerlendirme ve
MPM gorust olusturma mekanizmalarinin
gelistirilmesi

Proje 3121: Verimlilik ve ilgili Alanlardaki Gelismeleri izleme,
Degerlendirme ve MPM Gorusi Olusturma
Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

Hedef 3.1.3 2009 yilindan itibaren, belirlenen
alanlarda MPM goruslerinin olusturulmasi

Bu hedef i¢in proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda
Uretilecektir.

Hedef 3.2.1 2008 yilinda, MPM’nin yer
alabilecegi ulusal ve uluslararasi politika
olusturma ve karar alma duzlemlerinin,
goruslerini sunabilecegi diger kanallarin ve
gorus bildirme bigimlerinin belirlenmesi

Proje 3211: MPM'nin Yer Alabileceg@i Ulusal ve Uluslararasi
Politika Olusturma ve Karar Alma Duzlemlerinin, Goruslerini
Sunabilecegdi Kanallarin ve Gorus Bildirme Bigimlerinin
Belirlenmesi

Hedef 3.2.22009 yilinda, MPM'nin ilgili karar
alma mekanizmalarinda yer alabilmesi ve
belirlenen kanallar araciligiyla gorus
sunulabilmesi igin kurum ici ve kurum digi
dizenlemelerin yapilmasi

Bu hedef i¢in proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda
Uretilecektir.

Hedef 3.2.3 2010 yilindan itibaren, belirlenen
kanallar aracihgiyla, goéruslerin sunulmasi, ilgili
karar alma mekanizmalarinda yer alinmasi

Bu hedef i¢in proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda
Uretilecektir.
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Cizelge 10 Hedefler, Proje ve Faaliyetler (devam)

Stratejik Amac 4: MPM’nin kurumsal yapisini gelistirmek ve gi¢lendirmek

Hedef 4.1.1 2007 yilinin ilk t¢ ayinda, MPM
proje ve faaliyetlerinin yurutilmesine iligkin usul
ve esaslarin belirlenmesi

Proje 4111: Proje ve Faaliyetlerin Yirutiilmesine iligkin Usul
ve Esaslarin Belirlenmesi

Hedef 4.1.2 2008 yilinin sonuna kadar,
kurumsal yapinin degerlendirilerek yeniden
yapilanma calismalarinin gercgeklestiriimesi

Proje 4121: Orgiitsel Yeniden Yapilanma
Proje 4122: Kadro Planlama

Proje 4123: s Siirecleri ve is Akislarinin Yeni Yapliyla
Uyumlandiriimasi

Proje 4124: Yeni Yapinin Gerektirdigi idari ve Hukuki
Dizenlemelerin Gerceklestiriimesi

Hedef 4.1.3 2009 yilinin sonuna kadar, MPM
Kurumsal Performans Olgme ve Degerlendirme
Sisteminin kurulmasi

Proje 4131: MPM Kurumsal Performans Olgme ve
Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi

Hedef 4.1.4 2009 yilinin sonuna kadar, hizmet
sunum sistemlerinin MPM’nin misyonu
dogrultusunda diizenlenmesi

Proje 4141: Hizmet Sunum Sistemlerinin Diizenlenmesi
(HSSD) — Usul ve Esaslarin Belirlenmesi

Proje 4142: HSSD - Belgelendirme
Proje 4143: HSSD — Tesvik ve Destekleme Sistemleri
Proje 4144: HSSD — e — hizmet

Hedef 4.1.5 2007 — 2011 ddoneminde, stratejik
planlama ¢alismalarina streklilik kazandiriimasi

Proje 4151: Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Sisteminin Kurulmasi

Faaliyet 415-F1: Her yilin Haziran ayinda, bir sonraki yila
iliskin MPM Performans Programinin hazirlanmasi

Faaliyet 415-F2: Her yilin Ocak ayinda, dnceki yila iligkin
Birim Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasi

Faaliyet 415-F3: Her yilin Subat ayinda, dnceki yila iligkin
MPM Faaliyet Raporunun hazirlanmasi

Proje 4152: 2009-2011 Proje ve Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Hedef 4.1.6 2007 yilinda, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi Yasasi'nin uygulanmasina yonelik
altyapinin diizenlenmesi ve giiclendirilmesi

Proje 4161: Yururlukteki Uygulamalar ile 5018 Sayil
Kanunun Gerekleri Arasindaki Uyumsuzluklarin Giderilmesi

Hedef 4.1.7 2009 yilinda, personel 6zlik
haklarinin gelistiriimesine yonelik Merkez ici
dizenlemelerin yapilmasi

Bu hedef icin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda
Uretilecektir.

Hedef 4.2.1 2007 yilhinin ilk yarisinda, MPM
personel politikasinin gelismeler ve
gereksinimler dogrultusunda gtincellenmesi

Proje 4211: MPM Personel Politikasinin Glincellenmesi

Hedef 4.2.2 2008 yilinin sonuna kadar, MPM
Kariyer Yonetim Sisteminin kurulmasi ve
uygulanmasi

Proje 4221: MPM Kariyer Yonetim Sisteminin Tasarlanmasi

Proje 4222: MPM Kariyer Yonetim Sisteminin
Uygulanmasina Yoénelik Altyapinin Olusturulmasi

Proje 4223: Kariyer Planlarinin Hazirlanmasi

Proje 4224: Hizmet ci Egitim Programlarinin Hazirlanmasi
Faaliyet 422—F1: Egitim ve gelisim gereksinimlerinin
karsilanmasi

Faaliyet 422—F2: Uzman yardimcilarinin uzmanlik tezi
calismalarinin ydratilmesi
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Cizelge 10 Hedefler, Proje ve Faaliyetler (devam)

Hedef 4.2.3 2008 yilinin ikinci yarisindan
itibaren, kadro planlama caligmalarinin ortaya
¢ikaracagi personel gereksiniminin karsilanmasi

Faaliyet 423-F1: Personel gereksiniminin karsilanmasi

Hedef 4.3.1 2007 yilinda, MPM yayin
politikasinin yeniden olusturulmasi

Proje 4311: MPM Yayin Politikasinin Yeniden Olusturulmasi

Hedef 4.3.2 2007 yilinda, MPM yayinlarinin
baski dncesi hazirlik, satis ve dagitim
sureclerinin iyilestiriimesi

Proje 4321: MPM Yayinlarinin Baski Oncesi Hazirlik, Satig
ve Dagitim Sireglerinin lyilestiriimesi

Hedef 4.4.1 2009 yilinda, gelir kaynaklarinin
glncellenmesine yonelik analizlerin ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi

Bu hedef i¢in proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda
Uretilecektir.

Hedef 4.5.1 2009 yilinda, MPM Yd&netim Bilgi
Sisteminin kurulmasi

Proje 4511: MPM E-D6nisum Calismalarinin
Tamamlanmasi

Faaliyet 451-F1: MPM Teknolojik Altyapisinin Gelismeler
Dogrultusunda lyilestirilmesi

Hedef 4.5.2 2008 yilinin sonuna kadar,
gereksinim duyulan veritabanlarina tye
olunmasi

Faaliyet 452-F1: Gereksinim duyulan veritabanlarina tye
olunmasi

Hedef 4.5.3 2009 yilindan itibaren, MPM’nin
merkez disindaki birimlerinin hizmet bigim ve
yogunluklarina gére konumlarinin gézden
gecirilmesi; gerektiginde yeniden
konumlandiriimasi ya da yeni birimler agiimasi

Bu hedef icin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda
Uretilecektir.

Hedef 4.5.4 2009 yilindan itibaren, ergonomik
ve etkin ¢alisma kosullar yaratacak fiziksel ve
teknolojik donanimin saglanmasi

Bu hedef i¢in proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda
Uretilecektir.

Hedef 4.6.1 2007 yilindan itibaren, ulusal ve
uluslararasi verimlilik kuruluslaryla iligkilerin
gelistiriimesi

Proje 4611: MPM'nin Uluslararasi lligkiler Politikasinin
Olusturulmasi

Faaliyet 461-F1: MPM uluslararasi iligkiler politikasi ve is
planlari dogrultusunda, belirlenen kuruluslarla iligkilerin
kurulmasi

Hedef 4.6.2 2008 yilindan itibaren, uluslararasi
dizeyde verimlilik platformlarinin olusturulmasi

Bu hedef icin proje ve faaliyetler 2008 yilinin ikinci yarisinda
Uretilecektir.
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Cizelge 11: Proje ve Faaliyetlerin Zamana ve Koordinatdr / Sorumlu Birimlere Dagilimi - 2007

2007
Proje / N |59
Faaliyet | Proje / Faaliyet Adi Koordinator / < | % clo|8lElg|= Elx
NoO Sorumlu Birim HEIEEIR NIE|3|2 £ 2@
' Ol =|Z |5 | |2 |<|mu|v|<
Proje Verimlilikle ilgili Terimlerde Dil Birliginin Arastirma Bélimii
1111 Saglanmasi - Durum Analizi s
. Verimlilikle ilgili Terimlerde Dil Birliginin
Proje L - Aragtirma ve
Saglanmasi — llgili Taraflarin Katihmiyla P .
1112 L BYHI Bolumleri
Gercgeklestirilecek Caligsmalar
. Verimlilikle ilgili Terimlerde Dil Birliginin
Proje Saglanmasi — Calisma Sonugclarinin Aragtirma ve
1113 9 s & BYHI Bélimleri
Yayimlanmasi
. Verimlilikle ilgili Kavramsal Cercevenin
Proje L . . . T
Geligtiriimesine ve Glincellenmesine Arastirma Bolimu
1114 N
Yonelik Altyapinin Olusturulmasi
Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine
Proie ve Cozimine Yonelik Tekniklerin Arastirma ve
112]1 Geligtiriimesi Baglaminda Oncelikli Danigmanlik
Calisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — Bolumleri
Durum Analizi
Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine
Proie ve COozumune Yoénelik Tekniklerin Arastirma ve
112]2 Gelistiriimesi Baglaminda Oncelikli Danigmanlik
Galisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — Bolumleri
Icyapi Analizi
Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine
ve Cozimine Yonelik Tekniklerin Arastirma ve
Proje Geligtiriimesi Baglaminda Oncelikli s
Danigmanlik
1123 Calisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — BSlimleri
MPM Gériig ve Onerilerinin
Olusturulmasi
Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine
ve Cézumuine Yonelik Tekniklerin
Proje Gelistiriimesi Baglaminda Oncelikli PR
1124 Calisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — BYHI Bolumd
llgili Taraflarin Katilimiyla
Gerceklestirilecek Etkinlikler
Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine Arastirma ve
Proje ve COzumune Yénelik Tekniklerin Dan$| manlik
1125 Gelistiriimesi Baglaminda Oncelikli anisma
. S . Bolumleri
Calisma Alanlarinin Kesinlestirilmesi
Onceden planlanmig ve devam edecek
Faalivet arastirma ¢alismalarinin tamamlanmasi,
y MPM digindan gelecek arastirma Arastirma Bolumu
113-F1 . e
taleplerinin olanaklar él¢iisiinde
karsllanmasi
Faaliyet Verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve Aragtirma ve
A . : o - | Danismanlik
113-F2 ¢6zumiine yonelik teknikler gelistiriimesi - X
Bolumleri
Onceden planlanmis ve devam edecek
. Danismanlik
Faaliyet | olan danismanhk calismalarinin T .
. Bolumi ve Bolge
121 — F1 | tamamlanmasi, gelen taleplerin e
Muddrlikleri

olanaklar él¢isinde kargilanmasi
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Cizelge 11: Proje ve Faaliyetlerin Zamana ve Koordinatdr / Sorumlu Birimlere Dagilimi - 2007 (devam)
2007
Proje / . N| o
Faaliyet | Proje/ Faaliyet Adi Koordlnato_r_/ ~| = clo § g % — Elx
No. Sorumlu Birim HEEEERHEEE ElGls
8la|2|2|28 |22 55 &\
Onceden planlanmig olan egitim Egitim Bolamii ve
Faaliyet | programlarinin gerceklestiriimesi, gelen Bolge
121-F2 taleplerin olanaklar 6l¢iistinde Miidiirlakleri
karsilanmasi vduriuxiern
Faaliyet Onceden planlanm|§ olan.,. uygun veya S
121-F3 gerekli bulunan sureli ve slresiz yayin BYHI Bolumu
calismalarinin yuratalmesi
Faaliyet 2009 yilina kadar Oncgdgn pllanlanm|§ BUtU[w Bolumler
121-F4 o!aq ve tek(ar eden etkinliklerin ve__B_c_)Ig__e .
yiritilmesi Mudarlikleri
Proje Euroductivity (Development of an E- Uluslararasi
1221 training System on Productivity) Projesi iliskiler B&lumii
MPM’nin Gelistirdigi Teknikleri
Proje Yayginlastirmak Amaciyla Kurum Disgi - e
122]2 Uz)r/r?anlaf Yeti§tirilmesir>1/e Yonelik ’ Egitim Bolumd
Altyapinin Olusturulmasi
Proje 2007 Yili Iginde Verimlilik Artirma .
1231 Projelerinin Yuritilmesi Genel Sekreterlik
Proje V_erimlilik Arvtlrma Projelerini_n MPM’nin Danismaniik
1232 Misyonu Dogrultusunda Yeniden Bolimi
Tasarlanmasi
Proje Verimlilik Artirma Projeleri izleme ve Danigmanlik
1233 Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi Bolumi
Proje Verimlilikle Ilgili Hesaplanacak Arastirma Bolimil
2111 Gostergelerin Belirlenmesi
Verimlilikle Ilgili Géstergelerin
Proje Hesaplanmasinda Yararlanilacak e
211]2 Tekni‘I)(Ierin ve Veri Gereksinimlerinin Aragtirma Bolima
Belirlenmesi
Faaliyet Gbst_ergg SeF_inin ve Yararlanilacak o
212-F1 Te_z_knlklerln Du_zenll Olarak Arastirma Bolimu
Guncellenmesi
Verimlilikle Ilgili Géstergelerin
Proje Hesaplanmasinda Kullanilacak Verilerin -
213]1 Saglapnmasma Yonelik Altyapinin Aragtirma Bolima
Olusturulmasi
Verimlilikle ilgili Gostergelerin
Proje Hesa_lplanmasma ve Ger_e_kli _GdrUIen o
2141 Analizlerin Yapl_lmasma lliskin Altyapinin | Arastirma Bolum
Kurulmasi ve Pilot Uygulamalarin
Yapilmasi
Proje Gosterge ve Gerekli Gorllen An_gliz' o
2911 Sonuglarinin Yayimlanmasina Ydénelik Arastirma Bolimu
Altyapinin Kurulmasi
Proje MPM Gorisi Olusturulacak Alanlarin Arastirma Bolimi
3111 Belirlenmesi
Verimlilik ve llgili Alanlardaki Gelismeleri
Proje Izleme, Degerlendirme ve MPM Gorusu -
312]1 Olusturma Sl;\/lekanizmalarlnln ’ Aragtirma Bolima
Geligtiriimesi
MPM’nin Yer Alabilecegi Ulusal ve
Proje Uluslarz.i'ra5| Pol?til_<a Olllljguturm_a_ve Karar o
3211 Alma I?uzlen_wlennm, Goruslerini Arastirma Bolumu
Sunabilecegi Kanallarin ve Goris
Bildirme Bicimlerinin Belirlenmesi
Proje _Proje ve Faaliyetlerin Yuruttimesine Arastirma Bolimil
4111 lliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesi
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Cizelge 11: Proje ve Faaliyetlerin Zamana ve Koordinatdr / Sorumlu Birimlere Dagilimi - 2007 (devam)
2007
Proje/ P el Y@
Faaliyet | Proje/ Faaliyet Adi Koordinatér / | B c|lw|8|E % — Elx
Sorumlu Birim | ® = S| ElGl=
No. HEIERIERIHEEREEE
i i Ol Z|Z S| T |- |<|UljW|~|<
Z;gjle Orgiitsel Yeniden Yapilanma :Bngl?jrrlnléaynaklarl
Proje insan Kaynaklari
4122 Kadro Planlama BSIimi
Proje Is Surecleri ve Is Akislarinin Yeni insan Kaynaklari
4123 Yapliyla Uyumlandiriimasi Bolumi
Proje Yeni Yapinin Gerektirdigi idari ve insan Kaynaklar
Hukuki Duzenlemelerin T
4124 - . BolimU
Gerceklestiriimesi _
Proje MPM Kurumsal Performans Olgme ve Insan Kaynaklari
4131 Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi Bolumi
Proie Hizmet Sunum Sistemlerinin Danismaniik
! Duzenlenmesi (HSSD) — Usul ve anism
4141 ' / Bolumu
Esaslarin Belirlenmesi
Z;_ZJZe HSSD - Belgelendirme gg&';@an“k
Proje HSSD - Tesvik ve Destekleme PR
4143 Sistemleri BYHI Bolomd
Proie | Hssp—e - hizmet Bilgi Teknolojieri
Proje Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Mali Hizmetler
4151 Sisteminin Kurulmasi Bolumu
. Her yilin Haziran ayinda, bir sonraki yila S
Z?glgft iliskin MPM Performans Programinin I\Bllgll_ljghzmetler
hazirlanmasi
Faaliyet Her yilin Ocak ayinda, dnceki yila iliskin | Mali Hizmetler
415-F2 Birim Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasi | Bélumi
. Her yilin Subat ayinda, 6nceki yila _
Zi‘g}gget iliskin MPM Faaliyet Raporunun I\B/I;Iiljgluzmetler
hazirlanmasi
Proje 2009-2011 Proje ve Faaliyetlerinin Mali Hizmetler
4152 Belirlenmesi Bolimu
Proje Yururlukteki Uygu]amalar ile 5018 Sayih Mali Hizmetler
Kanunun Gerekleri Arasindaki e
4161 - . Bolim
Uyumsuzluklarin Giderilmesi _
Proje MPM Personel Politikasinin Insan Kaynaklari
4211 Guncellenmesi Bolumui
Proje MPM Kariyer Yonetim Sisteminin insan Kaynaklari
4221 Tasarlanmasi Bolumi
. MPM Kariyer Yonetim Sisteminin ;
Proje o Insan Kaynaklari
Uygulanmasina Yonelik Altyapinin N
4222 Bolumu
Olusturulmasi
Proje . insan Kaynaklar
4923 Kariyer Planlarinin Hazirlanmasi Bolimii
Proje Hizmet igi Egitim Programlarinin insan Kaynaklar
4224 Hazirlanmasi Bolumi
Faaliyet Egitim ve gelisim gereksinimlerinin insan Kaynaklar
422-F1 karsilanmasi Bolumi
Faaliyet Uzman yardimcilarinin uzmanlik tezi Aragtirma ve
o . Danismanlik
422-F2 calismalarinin ydrattimesi Bolumleri
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Cizelge 11: Proje ve Faaliyetlerin Zamana ve Koordinatdr / Sorumlu Birimlere Dagilimi - 2007 (devam)
2007
Proje / Koordinator / <53
Faaliyet | Proje/ Faaliyet Adi Sorumlu Birim Llwl_lcle g Elg|= c E|x
No. 512|5|8|3|5|5|8|2|z| 8T
_ Olw|S|Z|S|T ||l
Faaliyet Personel gereksiniminin karsilanmasi Insan Kaynaklar
423-F1 Bolima
Proje MPM Yayin Politikasinin Yeniden PR
4311 Olusturulmasi BYHI Bolumd
Proje MPM Yayinlarinin Baski Oncesi N _
4321 Hazirlik, Satig ve Dagitim Sireglerinin BYHI Bolumi
lyilestiriimesi
Proje MPM E-Doéniisiim Calismalarinin Bilgi Teknolojileri
4511 Tamamlanmasi Bolumi
Faaliyet MPM Teknolojik Altyapisinin Gelismeler | Bilgi Teknolojileri
451-F1 Dogrultusunda lyilegtiriimesi Bolumi
Faaliyet Gereksinim duyulan veritabanlarina tye BYHI BSlumii
452-F1 olunmasi
Proje MPM'nin Uluslararasi lliskiler Uluslararasi
4611 Politikasinin Olusturulmasi iliskiler Bolimi
Faaliyet | (ol dogruttusunca, beirienen | Juslararas
s461F1 | P 9 ' iligkiler Bolumi

kuruluslarla iligkilerin kurulmasi
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Cizelge 12: Proje ve Faaliyetlerin Zamana ve Koordinatdr / Sorumlu Birimlere Dagilimi - 2008

2008
Proje / N |59
Faaliyet | Proje / Faaliyet Adi Koordinator / < | % clo|8lElg|= Elx
NoO Sorumlu Birim HEIEEIR NIE|3|2 £ 2@
' Ol = |Z |5 | |8 |<|mu|v|<
Proje Verimlilikle ilgili Terimlerde Dil Birliginin Arastirma Bélimii
1111 Saglanmasi - Durum Analizi s
. Verimlilikle ilgili Terimlerde Dil Birliginin
Proje L - Aragtirma ve
Saglanmasi — llgili Taraflarin Katihmiyla P .
1112 L BYHI Bolumleri
Gercgeklestirilecek Caligsmalar
. Verimlilikle ilgili Terimlerde Dil Birliginin
Proje Saglanmasi — Calisma Sonugclarinin Aragtirma ve
1113 9 s & BYHI Bélimleri
Yayimlanmasi
. Verimlilikle ilgili Kavramsal Cercevenin
Proje L . . . T
Geligtiriimesine ve Glincellenmesine Arastirma Bolimu
1114 N
Yonelik Altyapinin Olusturulmasi
Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine
Proie ve Cozimine Yonelik Tekniklerin Arastirma ve
112]1 Geligtiriimesi Baglaminda Oncelikli Danigmanlik
Calisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — Bolumleri
Durum Analizi
Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine
Proie ve COozumune Yoénelik Tekniklerin Arastirma ve
112]2 Gelistiriimesi Baglaminda Oncelikli Danigmanlik
Galisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — Bolumleri
Icyapi Analizi
Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine
ve Cozimine Yonelik Tekniklerin Arastirma ve
Proje Geligtiriimesi Baglaminda Oncelikli s
Danigmanlik
1123 Calisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — BSlimleri
MPM Gériig ve Onerilerinin
Olusturulmasi
Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine
ve Cézumuine Yonelik Tekniklerin
Proje Gelistiriimesi Baglaminda Oncelikli PR
1124 Calisma Alanlarinin Ortaya Konmasi — BYHI Bolumd
llgili Taraflarin Katilimiyla
Gerceklestirilecek Etkinlikler
Verimlilik Sorunlarinin Belirlenmesine Arastirma ve
Proje ve COzumune Yénelik Tekniklerin Dan$| manlik
1125 Gelistiriimesi Baglaminda Oncelikli anisma
. S . Bolumleri
Calisma Alanlarinin Kesinlestirilmesi
Onceden planlanmig ve devam edecek
Faalivet arastirma ¢alismalarinin tamamlanmasi,
y MPM digindan gelecek arastirma Arastirma Bolumu
113-F1 . e
taleplerinin olanaklar él¢iisiinde
karsllanmasi
Faaliyet Verimlilik sorunlarinin belirlenmesine ve Aragtirma ve
A . : o - | Danismanlik
113-F2 ¢6zumiine yonelik teknikler gelistiriimesi - X
Bolumleri
Onceden planlanmis ve devam edecek
. Danismanlik
Faaliyet | olan danismanhk calismalarinin T .
. Bolumi ve Bolge
121 — F1 | tamamlanmasi, gelen taleplerin e
Muddrlikleri

olanaklar él¢isinde kargilanmasi

XXiV




Cizelge 12: Proje ve Faaliyetlerin Zamana ve Koordinatdr / Sorumlu Birimlere Dagilimi - 2008 (devam)
2008
Proje / . N| o
Faaliyet | Proje / Faaliyet Adi Koordlnato_r_/ ~ | & c|o § g % — E|x
No. Sorumlu Birim HAEIHEIEREEIE ElGls
S8la =z |5|2|2|2|o|dl|e|s
Onceden planlanmig olan egitim Esitim Balimii ve
Faaliyet | programlarinin gerceklestiriimesi, gelen Bgdl e
121-F2 taleplerin olanaklar 6l¢iistinde Mg likleri
karsilanmasi vduriuxiern
Faaliyet Onceden planlanmls_ olan, uygun veya )
121-F3 gerekli bulunan sureli ve siiresiz yayin BYHI Bolumu
calismalarinin yuratalmesi
Faaliyet 2009 yilina kadar Oncgdgn pllanlanm|§ Butln Bolumler
121-F4 olan ve tekrar eden etkinliklerin ve Bolge
yiritilmesi Mudarlikleri
Proje Euroductivity (Development of an E- Uluslararasi
1221 training System on Productivity) Projesi iliskiler B&lumii
MPM’nin Gelistirdigi Teknikleri
Proje Yayginlastirmak Amaciyla Kurum Disgi - e
1222 Uzmanlar Yetigtiriimesine Ydnelik Egitim Bolumd
Altyapinin Olusturulmasi
Proje 2007 Yili Iginde Verimlilik Artirma .
1231 Projelerinin Yuritilmesi Genel Sekreterlik
Proje V_erimlilik Arvtlrma Projelerini_n MPM’nin Danismaniik
1232 Misyonu Dogrultusunda Yeniden Bolimi
Tasarlanmasi
Proje Verimlilik Artirma Projeleri izleme ve Danigmanlik
1233 Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi Bolumi
Proje Verimlilikle Ilgili Hesaplanacak Arastirma Bolimil
2111 Gostergelerin Belirlenmesi
Verimlilikle Ilgili Géstergelerin
Proje Hesaplanmasinda Yararlanilacak Arastirma Bolimil
2112 Tekniklerin ve Veri Gereksinimlerinin
Belirlenmesi
Faaliyet Gbst_ergg SeF_inin ve Yararlanilacak o
212-F1 Tekniklerin Diizenli Olarak Arastirma Bolimu
Guncellenmesi
Verimlilikle Ilgili Géstergelerin
Proje Hesaplanmasinda Kullanilacak Verilerin Arastirma Bolumii
2131 Saglanmasina Yonelik Altyapinin
Olusturulmasi
Verimlilikle ilgili Gostergelerin
Proje Hesa_lplanmasma ve Ger_e_kli _GdrUIen
2141 Analizlerin Yapilmasina lligkin Altyapinin | Arastirma Bolumu
Kurulmasi ve Pilot Uygulamalarin
Yapilmasi
Proje Gosterge ve Gerekli Gorllen Analiz'
2911 Sonuglarinin Yayimlanmasina Ydénelik Arastirma Bolimu
Altyapinin Kurulmasi
Proje MPM Gorisi Olusturulacak Alanlarin Arastirma Bolimi
3111 Belirlenmesi
Verimlilik ve llgili Alanlardaki Gelismeleri
Proje izleme, Degerlendirme ve MPM Goriigil Arastirma Bolumii
3121 Olusturma Mekanizmalarinin
Geligtiriimesi
MPM’nin Yer Alabilecegi Ulusal ve
Proje Uluslararasi Pol?til_<a OIU§turm_a_ve Karar
3211 Alma Duzlemlerinin, Goruslerini Arastirma Bolumu
Sunabilecegi Kanallarin ve Goris
Bildirme Bicimlerinin Belirlenmesi
Proje _Proje ve Faaliyetlerin Yuruttimesine Arastirma Bolimil
4111 lliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesi
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Cizelge 12: Proje ve Faaliyetlerin Zamana ve Koordinatdr / Sorumlu Birimlere Dagilimi - 2008 (devam)
2008
Proje/ P el Y@
Faaliyet | Proje/ Faaliyet Adi Koordinatér / | B c|lw|8|E % — Elx
Sorumlu Birim | ® = S| ElGl=
No. HEIERIERIHEEREEE
i i Ol|Z|Z|=|T |- |<|UjW|~|<
Z;gjle Orgiitsel Yeniden Yapilanma :Bngl?jrrlnléaynaklarl
Proje insan Kaynaklari
4122 Kadro Planlama BSIimi
Proje Is Surecleri ve Is Akislarinin Yeni insan Kaynaklari
4123 Yapliyla Uyumlandiriimasi Bolumi
Proje Yeni Yapinin Gerektirdigi idari ve insan Kaynaklar
Hukuki Duzenlemelerin T
4124 - . BolimU
Gerceklestiriimesi _
Proje MPM Kurumsal Performans Olgme ve Insan Kaynaklari
4131 Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi Bolumi
Proie Hizmet Sunum Sistemlerinin Danismaniik
! Duzenlenmesi (HSSD) — Usul ve anism
4141 ' / Bolumu
Esaslarin Belirlenmesi
Z;_ZJZe HSSD - Belgelendirme gg&';@an“k
Proje HSSD - Tesvik ve Destekleme PR
4143 Sistemleri BYHI Bolomd
Proie | Hssp—e - hizmet Bilgi Teknolojieri
Proje Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Mali Hizmetler
4151 Sisteminin Kurulmasi Bolumu
. Her yilin Haziran ayinda, bir sonraki yila S
Z?glgft iliskin MPM Performans Programinin I\Bllgll_ljghzmetler
hazirlanmasi
Faaliyet Her yilin Ocak ayinda, dnceki yila iliskin | Mali Hizmetler
415-F2 Birim Faaliyet Raporlarinin hazirlanmasi | Bélumi
. Her yilin Subat ayinda, 6nceki yila _
Zi‘g}gget iliskin MPM Faaliyet Raporunun I\B/I;Iiljgluzmetler
hazirlanmasi
Proje 2009-2011 Proje ve Faaliyetlerinin Mali Hizmetler
4152 Belirlenmesi Bolimu
Proje Yururlukteki Uygu]amalar ile 5018 Sayih Mali Hizmetler
Kanunun Gerekleri Arasindaki e
4161 - . Bolim
Uyumsuzluklarin Giderilmesi _
Proje MPM Personel Politikasinin Insan Kaynaklari
4211 Guncellenmesi Bolumui
Proje MPM Kariyer Yonetim Sisteminin insan Kaynaklari
4221 Tasarlanmasi Bolumi
. MPM Kariyer Yonetim Sisteminin ;
Proje o Insan Kaynaklari
Uygulanmasina Yonelik Altyapinin N
4222 Bolumu
Olusturulmasi
Proje . insan Kaynaklar
4923 Kariyer Planlarinin Hazirlanmasi Bolimii
Proje Hizmet igi Egitim Programlarinin insan Kaynaklar
4224 Hazirlanmasi Bolumi
Faaliyet Egitim ve gelisim gereksinimlerinin insan Kaynaklar
422-F1 karsilanmasi Bolumi
Faaliyet Uzman yardimcilarinin uzmanlik tezi Aragtirma ve
o . Danismanlik
422-F2 calismalarinin ydrattimesi Bolumleri
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Cizelge 12: Proje ve Faaliyetlerin Zamana ve Koordinatdr / Sorumlu Birimlere Dagilimi - 2008 (devam)
2008
Proje / Koordinator / <53
Faaliyet | Proje/ Faaliyet Adi Sorumlu Birim Llwl_lcle g Elg|= c E|x
No. 512|5|8|3|5|5|8|2|z| 8T
_ Olw|=|Z|S|T |||l <
Faaliyet Personel gereksiniminin karsilanmasi Insan Kaynaklar
423-F1 Bolima
Proje MPM Yayin Politikasinin Yeniden PR
4311 Olusturulmasi BYHI Bolumd
Proje MPM Yayinlarinin Baski Oncesi N _
4321 Hazirlik, Satig ve Dagitim Sireglerinin BYHI Bolumi
lyilestiriimesi
Proje MPM E-Doéniisiim Calismalarinin Bilgi Teknolojileri
4511 Tamamlanmasi Bolumi
Faaliyet MPM Teknolojik Altyapisinin Gelismeler | Bilgi Teknolojileri
451-F1 Dogrultusunda lyilegtiriimesi Bolumi
Faaliyet Gereksinim duyulan veritabanlarina tye BYHI BSlumii
452-F1 olunmasi
Proje MPM'nin Uluslararasi lliskiler Uluslararasi
4611 Politikasinin Olusturulmasi iliskiler Bolimi
Faaliyet | (ol dogruttusunca, beirienen | Juslararas
s461F1 | P 9 ' iligkiler Bolumi

kuruluslarla iligkilerin kurulmasi
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Cizelge 13: Projelerin Sirali Olarak Zaman Dagilimi

Ocak

Subat
Mart

Nisan

May1s

Agustos

Eylil

Ekim
Kasim
Aralik
Ocak

Subat
Mart

Nisan

May1s

Agustos

Eylul

Ekim

Kasim

Aralik

Proje 1121

Proje 1221

Proje 1231

Proje 2111

Proje 4111

Proje 4151

Proje 4211

Proje 4511

Proje 4611

Proje 1232

Proje 1111

Proje 4121

Proje 4161

Proje 4311

Proje 2112

Proje 4221

Proje 3111

Proje 1122

Proje 4321

Proje 1233

Proje 1112

Proje 1114

Proje 1123

Proje 1124

Proje 2131

Proje 2141

Proje 3121

Proje 3211

Proje 4122

Proje 4141

Proje 4143

Proje 4144

Proje 4222

Proje 4123

Proje 4124

Proje 4152

Proje 1113

Proje 1125

Proje 4223

Proje 1222

Proje 2211

Proje 4131

Proje 4142

Proje 4224
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Ek 5: Proje ve Faaliyetler Bazinda 2007-2008 Maliyetler Cizelgesi

Cizelge 14: Proje ve Faaliyetler Bazinda 2007-2008 Maliyetler Cizelgesi

2007 2008
LE@)" 3)©) (6) Toplam D) )6 (6) Toplam
Hedef 1.1.1 64.076 28.459 0 92.535 67.218 29.722 0 96.940
Proje 1111 64.076 28.459 0 92.535 0 0 0 0
Proje 1112 0 0 0 0 29.875 13.210 0 43.085
Proje 1113 0 0 0 0 14.937 6.605 0 21.542
Proje 1114 0 0 0 0 22.406 9.907 0 32.313
Hedef 1.1.2 320.382 | 142.293 0| 462.675| 440.652| 194.844 0 635.498
Proje 1121 299.023| 132.807 0| 431.830 0 0 0 0
Proje 1122 21.359 9.486 0 30.845 0 0 0 0
Proje 1123 0 0 0 0] 336.091| 148.610 0| 484.702
Proje 1124 0 0 0 0 14.937 6.605 0 21.542
Proje 1125 0 0 0 0 89.624| 39.629 0 129.254
Hedef 1.1.3 234.946| 104.349 0| 339.295] 1.344.366 | 594.441 0| 1.938.807
Faaliyet 113-F1 234.946| 104.349 0| 339.295] 1.344.366 | 594.441 1.938.807
Hedef 1.2.1 765.356 | 339.924| 16.000| 1.121.280] 1.232.336 | 544.905| 17.467| 1.794.707
Faaliyet 121-F1 156.631 69.566 4.000| 230.197 179.249 79.259 4.367 262.875
Faaliyet 121-F2 195.789 86.957 4.000| 286.746] 358.498| 158.518 4.367 521.382
Faaliyet 121-F3 391.577| 173.915 0| 565.492| 672.183| 297.221 969.404
Faaliyet 121-F4 21.359 9.486 8.000 38.845 22.406 9.907 8.733 41.046
Hedef 1.2.2 533.969 | 237.156 4.000| 775.125] 604.964| 267.499 4.367 876.830
Proje 1221 533.969 | 237.156 0| 771.125] 560.152| 247.684 807.836
Proje 1222 0 0 4.000 4.000 44.812 19.815 4.367 68.994
Hedef 1.2.3 1.651.744| 733.602| 16.000| 2.401.348] 560.152| 247.684| 17.467 825.303
Proje 1231 128.153 56.917 0 185.070 0 0 0
Faaliyet 123-F1 1.495.113| 664.037| 16.000| 2.175.151] 560.152| 247.684| 17.467 825.303
Proje 1232 28.478 12.648 0 41.127 0 0 0
Hedef 2.1.1 363.099 | 161.266 0| 524.365 0 0 0 0
Proje 2111 213.588 94.862 0| 308.450 0 0 0
Proje 2112 149.511 66.404 0| 215.915 0 0 0
Hedef 2.1.2 0 0 0 0 29.875 13.210 0 43.085
Faaliyet 212-F1 0 0 0 0 29.875 13.210 43.085
Hedef 2.1.3 0 0 0 0 89.624 | 39.629 0 129.254
Proje 2131 0 0 0 0 89.624| 39.629 129.254
Hedef 2.1.4 0 0| 12.000 12.000) 224.061 99.074| 13.100 336.235
Proje 2141 0 0| 12.000 12.000) 224.061 99.074| 13.100 336.235
Hedef 2.2.1 0 0 8.000 8.000 44.812 19.815 8.733 73.360
Proje 2211 0 0 8.000 8.000 44.812 19.815 8.733 73.360
Hedef 2.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 3.1.1 249.186| 110.673 0| 359.858 0 0 0 0
Proje 3111 249.186| 110.673 0| 359.858 0 0 0
Hedef 3.1.2 0 0 0 0 179.249 79.259 0 258.508
Proje 3121 0 0 0 0 179.249 79.259 0 258.508
Hedef 3.1.3 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 3.2.1 0 0 0 0 179.249 79.259 0 258.508
Proje 3211 0 0 0 0 179.249 79.259 0 258.508
Hedef 3.2.2 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 3.2.3 0 0 0 0 0 0 0 0

“Rakamlar Cok Yilli Bltce kodlaridir. (1) Personel Giderleri; (2) Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri; (3) Mal ve Hizmet Alim Giderleri; (5) Cari Transferler; (6) Sermaye Giderleri
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Cizelge 14: Proje ve Faaliyetler Bazinda 2007-2008 Maliyetler Cizelgesi (devam)

2007 2008
12 (3)(5) (6) Toplam (3] (3)(5) (6) Toplam
Hedef 4.1.1 21.359 9.486 0] 30.845 0 0 0 0
Proje 4111 21.359 9.486 0| 30.845 0 0 0 0
Hedef 4.1.2 160.191]  71.147 0| 231.338| 280.076]| 123.842 0| 403.919
Proje 4121 160.191|  71.147 0| 231.338 0 0 0 0
Proje 4122 0 0 0 o| 44812] 19.815 0 64.627
Proje 4123 0 0 0 0| 134.437| 59.444 0| 193.881
Proje 4124 0 0 0 0| 100.827| 44.583 o| 145.411
Hedef 4.1.3 0 0 0 0| 134.437| 59.444 0| 193.881
Proje 4131 0 0 0 0| 134.437| 59.444 0| 193.881
Hedef 4.1.4 0 0| 16.000| 16.000] 410.779| 181.634| 17.467| 609.880
Proje 4141 0 0 0 o] 89.624| 39.629 0| 129.254
Proje 4142 0 0 0 o] 29.875| 13.210 0 43.085
Proje 4143 0 0 0 0| 156.843| 69.351 0| 226.194
Proje 4144 0 0| 16.000| 16.000| 134.437| 59.444| 17.467| 211.347
Hedef 4.1.5 71.196| 31.621| 4.000| 106.816| 141.905| 62.746| 4.367| 209.019
Proje 4151 56.957| 25.297| 4.000| 86.253 0 0 4.367 4.367
Faaliyet 415-F1 14.239 6.324 o| 20563| 29.875| 13.210 0 43.085
Faaliyet 415-F2 0 0 0 0 7.469 3.302 0 10.771
Faaliyet 415-F3 0 0 0 o] 14.937 6.605 0 21.542
Proje 4152 0 0 0 o| 89.624| 39.629 0| 129.254
Hedef 4.1.6 16.019 7.115 0| 23134 0 0 0 0
Proje 4161 16.019 7.115 0| 23134 0 0 0 0
Hedef 4.1.7 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.2.1 42.718| 18.972 0| 61.690 0 0 0 0
Proje 4211 42.718| 18.972 0| 61.690 0 0 0 0
Hedef 4.2.2 1.366.961| 607.120| 16.000| 1.990.081| 156.842| 69.352| 17.466| 243.660
Proje 4221 21.359 9.486 0| 30.845 0 0 0 0
Proje 4222 0 0/ 8.000 8.000| 29.875| 13.210| 8.733 51.818
Proje 4223 0 0 0 o| 44812] 19.815 0 64.627
Proje 4224 0 0 0 o| 14.937 6.605 0 21.542
Faaliyet 422-F1 64.076| 28.459| 8.000| 100.535| 67.218| 29.722| 8.733| 105.673
Faaliyet 422-F2 | 1.281.526| 569.175 1.850.701 0 0 0 0
Hedef 4.2.3 0 0| 12.000| 12.000] 44.812] 19.815| 13.100 77.727
Faaliyet 423-F1 0 0| 12000 12.000] 44.812] 19.815| 13.100 77.727
Hedef 4.3.1 53.393| 23.716 o| 77113 0 0 0 0
Proje 4311 53.393| 23.716 o| 77113 0 0 0 0
Hedef 4.3.2 32.038| 14.229| 8.000| 54.268 0 0/ 8733 8.733
Proje 4321 32.038| 14.229| 8.000| 54.268 0 0/ 8.733 8.733
Hedef 4.4.1 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.5.1 384.458 | 170.752| 120.000| 675.210| 537.746| 237.777| 120.000| 895.523
Proje 4511 384.458 | 170.752| 120.000| 675.210 0 0| 120.000|  120.000
Faaliyet 451-F1 0 0 0 0| 537.746| 237.777 o| 775523
Hedef 4.5.2 21.359 9.487| 4.000| 34.845| 22.407 9.906| 4.366 36.680
Faaliyet 452-F1 21.359 9.487| 4.000| 34.845| 22.407 9.906 | 4.367 36.680
Hedef 4.5.3 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.5.4 0 0 0 0 0 0 0 0
Hedef 4.6.1 181.550| 80.633| 4.000| 266.183| 134.437| 59.444| 4.367| 198.248
Proje 4611 53.397 | 23.716 o| 77113 0 0 0 0
Faaliyet 461-F1 128.153| 56.917| 4.000| 189.070| 134.437| 59.444| 4.367| 198.248
Hedef 4.6.2 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 6.534.000 | 2.902.000 | 240.000 | 9.676.000] 6.860.000 3.033.300 | 251.000 | 10.144.300
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