
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şikayetlerin ele alınma sürecine ilişkin adımlara buradan ulaşabilirsiniz. 

Şikayetin 

Alınması 

Şikayetin 

Değerlendirilmesi 

Kabul Red 
Şikayet Sahibinin 

Bilgilendirilmesi 

Şikayet Sahibinin 

Bilgilendirilmesi 

Şikayetin 

Giderilmesi 

Gerekiyorsa 

Düzeltici Faaliyet 

Başlatılması 

Şikayet Sahibinin 

Bilgilendirilmesi 


